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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-02-20 SOCN/2015:37 -
042
Ledning
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Bruno Maras
Socialndmnden

Arsredovisning for socialférvaltningen 2016
Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkédnna socialforvaltningens uppréittade arsredovisning
for heléar 2016.

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens drsredovisning till sitt eget och
overldmna den till kommunstyrelsen.

Socialndmnden beslutar att ldgga socialforvaltningens kvalitetsberittelse for ar 2016
till handlingarna

Sammanfattning av arendet

Under det gangna aret har socialndimndens verksamheter fokuserat pd att fa en budget 1
balans och fortsatt utveckla en god kvalitet i verksamheten.

Ar 2016 redovisar socialnimnden en dverkott pa 1,6 miljoner kronor och redovisar
diarmed ett arsresultat pa 175 635 miljoner kronor, jamfort med tilldelat budget om 177
292 miljoner kronor. Nettodverskottet kan hinforas till uteblivna personalkostnader pé
grund av vakanser inom ndmndens olika verksamheter.

Socialndmnden bedomer att verksamheten har anvint befintliga resurser pa ett
effektivt och dandamalsenligt sitt for att uppfylla lagbestimmelserna. Socialndmnden
har 1 sitt arbete med kvalitet fatt 16pande stod av kommunschefen, kommunstyrelsen
och kommunledningen. Stddet har bidragit till nimndens utveckling av befintliga
verksamheter och rekryteringsprocessen.

Arendets handlingar

Arsredovisning 2016
Kvalitetsberittelse 2016

Lorraine Froberg
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se
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Socialndmnden

1Inledning
1.1 Vision 2025

I Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, karlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm - L&age for liv & lust
1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 SocialnAmnden

Socialndamnden ansvarar for att fullgéra uppgifter som rad, stod, bistandsprévningar och
behandlingsinsatser enligt socialtjanstlagen, familjerattsliga arenden, arenden och insatser enligt
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVVU) och lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (L\VVM). Enligt Socialtjanstlagen (SoL) 3 kap. 3 8§ ska samtliga insatser inom
socialtjansten vara av god kvalitet. Utférande av insatser inom socialtjansten genomfors av
personal med relevant utbildning och erfarenhet. Kvalitet i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras.

Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) &r en skyddslag for barn och unga
under 21 ar och ett komplement till socialtjanstlagen nar nddvandig hjalp och stod inte kan ges
med samtycke fran barnet och/ eller dennes féraldrar. Socialtjansten kan komma med forslag pa
olika typer av lésningar for att foraldrarna ska fa det stod de behdver for att barnet/barnen ska ha
det bra. I de fall dar vare sig foréldrarna eller barnet/barnen samtycker till socialtjanstens forslag
kan LVU anvandas for att se till att varden kan ges. For att vard ska kunna ges, med stod av
LVU, maste socialnamndens utskott anséka och fa detta beviljat hos Forvaltningsratten.

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (L\VM) &r ett annat komplement till socialtjanstlagen
och kan tillampas da majligheterna att tillgodose en missbrukares behov av vard i frivillig form
ar uttjanta eller har varit otillrackliga. Varden enligt LVM syftar till att avbryta en destruktiv
utveckling av ett missbruk och for att motivera klienten till behandling som kan leda till
missbruksfrihet. For att vard ska kunna ges, med stéd av LVM, maste socialnamndens utskott
ansoka och beviljas detta hos Forvaltningsratten.

Enligt 3 § Skuldsaneringslagen (2016:675) ska kommunerna lamna rad och anvisningar i
budget- och skuldfragor. Denna skyldighet géller aven under skuldsaneringsforfarandet och
betalningsplanens 16ptid. Socialforvaltningen erbjuder budget- och skuldradgivning till
Katrineholms och Vingakers skuldsatta invanare.

| arbetet med forsorjningsstod har lagstiftaren gett socialforvaltningen tva viktiga uppdrag.
Huvuduppgiften &r att pa olika satt bista den enskilde sa att denne blir sjalvforsorjande, den
sekundéra uppgiften handlar om att i vantan pa att den enskilde &r sjalvforsorjande har denne,
under vissa forutsattningar och efter behovsprévning, ratt till bistand i form av forsérjningsstod.

Till socialnamndens uppgifter hor d&ven handlaggning av serveringstillstand samt
tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohollagen. Som grund for bedémning av
serveringstillstand ligger alkohollagen och andra tillampliga lagtexter. Socialnamnden &r
personuppgiftsansvarig for personuppgifter i register inom namndens verksamhetsomrade.
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Socialndmnden ansvarar dven for ungdomsmottagningen, programinsatser for brottsbendagna
ungdomar, rad och stod for utsatta kvinnor, insatser mot familjevald, budgetradgivningen och
handlaggning enligt skuldsaneringslagen.

For att kunna na personer i ett tidigt skede och for att kunna ge vard pa hemmaplan har
socialnamnden utvecklat olika former av 6ppenvardsinsatser sisom Mercur och Familjeenheten.
Socialforvaltningen driver dven tva hem for vard och boende (HVB) som heter Kollektivet HVB
och Valmovillan HVB. Dessa verksamheter har aven stodboenden kopplade till sig.

Vardforbundet Sérmland bedriver familjeradgivning och institutionell behandling vid Varnas
behandlingshem for flera kommuners rakning. Vardforbundet driver dven behandlingshemmet
Glantan vid Kjesater.

1.3 Sammantagen beddmning

Socialndmnden har under aret fortsatt att jobba med kvalitet och for att uppna en budget i
balans. Detta ar ett standigt pagaende arbete som staller stora krav pa hela organisationen. Alla
medarbetare, verksamhetsledare och chefer har bidragit till flera positiva och kvalitetshdjande
insatser inom organisationen. Verksamheterna har kvalitetssékrat alla placeringar och andra
stodinsatser. Ambitionen har varit att ratt insats ska beviljas till rétt person baserat pa det
individuella behovet och slutligen till ratt pris. Socialndmnden har aven stéllt mycket tydligare
krav pa att de externa utférarna ska uppvisa resultat vid de placeringar vi gor i deras verksamhet.
Socialndamndens interna process kring sa kallad tjanstemannaberedning har fungerat enligt plan
och dar har man kunnat avhandla manga individarenden. Beredningens syfte ar att forsoka
tillgodose klienternas behov genom verksamheter i egen regi innan man involverar en extern
utforare i drendet. Vidare har socialndmnden arbetet mycket med den fysiska och psykiska
arbetsmiljon. Det har man bland annat gjort genom att vara lyhord till medarbetarnas 6nskemal
och behov, involvera medarbetarna i verksamheternas utveckling samt genom empowerment.
Trots den tuffa vardagen som medarbetarna jobbar inom har den interna stimningen inom
socialndmndens verksamheter varit mycket positivt. Arets utfall visar att socialngmndens
strategi lyckats vanda pa den negativa trenden.

Antalet placeringar pa institution av barn och unga (exklusive ensamkommande barn och unga)
har mer &n halverats under aret, jamfort med 2015. Arets barn och ungdomsérenden som har
varit aktuella for institutionell vard har daremot varit mycket mer komplexa én de tidigare aren.
Socialsekreterarna upplever att arendena har blivit mycket mer komplicerade,
ungdomskriminalitet och omfattande familjeproblem ar de priméra orsakerna till beviljade
insatser. Majoriteten av placeringarna har verkstallts med stod av tvangslagstiftningen (L\VU).
Arendens komplexitet och omfattningen av insatserna har paverkat namndens ekonomiska
resultat negativt, detta har dock inte paverkat forvaltningens arbete att tillgodose barnens och
ungdomarnas behov av stdd i deras livssituation.

| takt med att Katrineholm vaxer har allt fler invanare vant sig till socialnamnden eftersom de
inte kan hitta bostad pa egen hand. Bostadsfragan har véaxt till den omfattningen att namnden har
startat en ny enhet, sociala boenden, under aret. Enhetens uppdrag é&r att arbeta med
boendefragor och samverka kring detta med fastighetsdgarna i kommunen. Enheten har fatt
hantera 63 procent flera sociala kontrakt under aret jamfort med 2015. Efterfragan av sociala
kontrakt har varit stor men enheten har ocksa arbetat 16pande med hushallen och
fastighetsagarna i syfte till att omvandla sociala kontrakt till forstahandskontrakt exempelvis
genom stdd av kommunens hyresgaranti.
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Socialndamnden konstaterar att enhetens arbete har lyckats visat pa manga positiva resultat under
2016. Den forbéattrade dialogen och samverkan med fastighetsagarna har resulterat i att fler
sociala kontrakt har kunnat éverga till forstahandskontrakt under aret, jamfort med 2015.

Socialndamnden har redan i borjan av aret uppmarksammat att forsorjningsstodstagare star allt
langre ifran arbetsmarknaden pa grund av ohalsa, sprakhinder och sociala problem. Namnden
gjorde tidigt en bedémning att det saknas tillgang till enklare arbeten utan krav pa utbildning,
detta ar ett mycket stort hinder for att fa ut forsorjningsstodstagarna till egen forsorjning. Det har
varit mycket svart for forsorjningsstodtagarna att fa ett jobb under aret och detta har resulterat i
utbetald ekonomiskt bistand fortsatt ar hogt.

Arbetet med att tillsatta vakanserna inom férvaltningens olika verksamheter har pagatt
fortlopande under aret. Eftersom personalrekryteringarna planeras, administreras och utfors av
verksamhetens chefer, sa har dessa aktiviteter upptagit mycket av ledningens tid och fokus.
Vakanserna har bidragit till att personalkostnaderna minskat jamfort med budget for 2016.
Verksamheterna har under aret lyckats att rekrytera flera nya medarbetare som bidrar till bade
arbetsgladje och professionalism. Rekryteringsarbetet kommer fortsatta dven nasta ar och
namndens malséttning &r att alla tjanster ska vara tillsatta sa snart som mojligt.

1.4 Volymutveckling

1.4.1 Socialndmnden

Volymmatt Utfall 2015 Utfall 2016
Antal hushall som beviljats ekonomiskt 706 709
bistdnd, genomsnitt per manad

Antal ensamkommande barn och unga 172 189

Antal utnyttjade varddygn i familiehem, 31503

ensamkommande barn och unga

Antal utnyttjade varddygn i 25422
stddboende/HVB, ensamkommande
barn och unga

Antal utnyttjade varddygn i familiehem, 20 716 20337
barn och unga exkl. ensamkommande

Antal utnyttjade varddygn pa institution, 10 967 3182
barn och unga exkl. ensamkommande

Antal utnyttjade varddygn pa institution, 7 085 4603
vuxna

Antal utnyttjade varddygn pa Varnas, 1633 1371
Oppet intag

Antal pagaende insatser, 138 83
kontaktfamiljer/kontaktpersoner

Antal kvinnofridsarenden 96 120
Antal sociala kontrakt 142 231
Antal stadigvarande serveringstillstand 32 28
Antal inkomna aktualiseringar 3487 4447
Antal startade utredningar 1962 1918
Antal avslutade utredningar 1739 1992
Antal pagéende utredningar 2 314 2452
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1.4.1.1 Kommentarer till volymmatt

Antalet hushall som har beviljats ekonomiskt bistand har inte 6kat vasentligt mellan 2015 och
2016 daremot sa har hushallens sammanséttning forandrats. Hushallen &r blivit mycket storre
med fler barn. Hushallen har inte heller varit beréattigade till nagon ersattning fran
Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan. Allt detta paverkar i sin tur berdkningen av
ekonomiskt bistand som hushallen har ritt till enligt socialtjanstlagen.

Antalet utnyttjade varddygn i familjehem av barn och unga (exklusive ensamkommande barn
och unga) fortsatter vara valdigt hog. Det & manga barn och unga som ar i behov av denna
insats som i regel ocksa ar langa, vilket forklarar varfor de utnyttjade varddygnen varierar lite
mellan aren.

Antalet utnyttjade varddygn pa institution av barn och unga har minskat kraftigt, jamfort med
2015. Detta beror pa att man har lyckats hitta alternativa I6sningar i egen regi for manga barn
och unga. Socialndmnden ser detta som en positiv utveckling och mycket bra for den unges
utveckling. Samtidigt som namnden kan redogéra for denna positiva utveckling sa ser namnden
att arenden som anda har resulterat i institutionell placering ar mycket komplexa déar
placeringarna har fatt ske utifran stod av tvangslagstiftning (L\VVU). Socialnamnden har fortsatta
att samarbeta med Barnahus i Nykoping. Barnahus en myndighetsévergripande verksamhet med
syfte att samordna utredningsarbete och krisomhéndertagande av barn och familjer nar det géller
misstanke om vald eller sexuella évergrepp mot barn. Malgruppen &r barn under 18 ar som
misstanks vara utsatt for valdsbrott, sexualbrott eller andra allvarliga brott. Under 2016 har
Katrineholm haft totalt 73 barn, jamfort med 35 barn det féregaende aret, i samrad och forhor.
Majoriteten av dessa arenden har lett till insatser i form av placering pa HVB eller familjehem.

Antalet vuxna pa institution har minskat med 35 procent, jamfort med 2015, och detta beror pa
att socialndmnden har lyckats hitta alternativa stod insatser inom egen regi. Exempelvis genom
placering i ndmndens kategoriboende.

Antalet kontaktfamiljer och kontaktpersoner har minskat med ndrmare 40 procent, jamfort med
2015. Detta ar ett resultat av socialndmndens arbete med kvalitetssékring av placeringar och
insatser. Vid genomgangen har namndens verksamheter hittat alternativa stodinsatser eller
bedomt att i det enskilda arendet inte langre foreligger nagot behov av insatsen.

Kvinnofridsérenden 6kar och denna utveckling bekymrar socialndmnden. Majoriteten av
arenden handlar om hedersrelaterat vald och valdsutévarna ar unga man. Utvecklingen i
kommunen aterspeglar den utveckling som redovisas pa nationell niva nar det galler
kvinnofridsarenden. For att mota denna utveckling har socialnd&mnden forstarkt sin verksamhet
som jobbar med kvinnofridsérenden.

Efterfragan for sociala kontrakt fortsatter vara hogre dn socialnamndens tillgang till 1agenheter.
Namnden har fatt hantera ett mycket storre antal sociala kontrakt i ar, jamfort med 2015, men
manga av dessa arenden har aven lyckats avslutas under aret. Under 2016 har atta personer
(varav tva med socialt kontrakt och sex utan kontrakt) i dialog med KFAB beviljats ett eget
hyreskontrakt med kommunal hyresgaranti vid forsoérjningsstod. Detta &r en positiv utveckling i
jamfdrelse med 2015.
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1.5 Framatblick

Socialndmnden ser att stora nationella forandringar &r pa gang men manga av dessa férandringar
saknar tydliga planeringsforutsattningar. Det innebar att det kommande aret inleds med flera
fragetecken och manga osakerhetsfaktorer. De storsta forandringarna forvéantas ske inom
kommunens arbete med ensamkommande barn och unga.

De forslag som forvantas tréada i kraft innebar att Katrineholms kommun inte kommer kunna
placera ensamkommande barn och unga i andra kommuner, om det inte finns ett avtal mellan
kommunerna. VVad dessa avtal ska innefatta, vem som ska teckna avtalen och med vilka
kommuner som Katrineholm ska inga dverenskommelser med &r i dagslaget oklart.

Regeringen har foreslagit omfattande andringar av ersattningsmodellen avseende arbetet med
ensamkommande barn och unga. Andringarna forvéntas trada i kraft den forsta juli 2017 och
kommer paverka bade forvaltningen arbete och ekonomi. Socialndmnden maste stélla om stora
delar av sin verksamhet, till exempel redan verkstallda placeringar enligt SoL och samtliga
ingangna avtal med familjehem och HVB maste férhandlas om med aktérerna.
Omstallningsarbetet kommer ta tid och ndmnden anser inte att det ar realistiskt att stélla om allt
pa sa kort tid som har angivits. De planerade forandringarna innebér att kommunens
overenskommelse med Migrationsverket om mottagande av ensamkommande barn och unga
upphor att gélla fran och med den 31 december 2016.

Migrationsverkets andrade bedémning av sakerhetslaget i Afghanistan, kommer att paverka
deras beslut att avvisa och atersanda sékande darifran. Det finns ocksa ett nytt lagforslag om att
ungdomar ska beviljas tillfalligt uppehallstillstand for att kunna gora klart sin
gymnasieutbildning. Denna praxis kommer att paverkar socialndmnden under 2017.

Utover anvisade ensamkommande barn och unga till kommunen sa far fler ensamkommande
barn med uppehallstillstand ratt att aterférenas med sin familj i Sverige. Katrineholm maste
rakna med att kommunen kommer behova hantera flera familjeaterforeningar under 2017.
Familjeaterforeningar innebéar bland annat att behovet av storre lagenheter kommer 6ka markant
jamfort med de tidigare aren.

Socialndgmnden har tillsammans med vard- och omsorgsnamnden skrivit fram en rapport om
arbete med samsjuka, i forslaget foreslas kommunen Gppna ett sa kallat utredningsboende och
infora ett utredningsteam som jobbar med individer med en psykisk sjukdom i kombination med
ett tidigare missbruk. Rapporten har behandlats av kommunstyrelsen och Lokalansvarig i
kommunen har fatt i uppdrag att se 6ver och komma med forslag i lokalfragan. Arbetet med att
oppna boendet, besluta om den formella arbetsgangen, gemensam delegation med mera kommer
att samanstallas under 2017. Socialndmnden beddmer att genom denna insats kommer
kommunen kunna tillgodose samsjukas behov pa ett mycket battre sétt an i dag. Insatsen
kommer dven skapa tydlighet kring ansvar nér det géller samsjuka som insatsen beddms skapa
trygghet for den enskilda individen som ansoker om stod utifran socialtjanstlagen. Pa sikt
beddms insatsen &ven minska kommunens kostnader for externa placeringar av samsjuka
invanare.
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Socialndmnden bedomer att det kommer ske en fortsatt 6kning av "glappersattningsérenden”
under 2017 da arbetsférmedlingen har obalans i handlaggningen av
etableringsersattningsarendena. Fler kommer ocksa att skrivas ut fran etableringen utan att ha ett
jobb, vilket kommer att 6ka antalet drenden och utbetalning av ekonomiskt bistand. Det kommer
finnas en fortsatt brist pa tolkar inom visa sprakgrupper och konkurrens om tillgangliga tolkar
mellan kommun, landsting och statliga myndigheter. Brist pa tolkar innebar att vantetider och
handlaggning av drenden kommer att vara langa.

Individens behov av ekonomiskt bistand ar beroende av méjlighet till anstallning och de
sysselsattningsatgarder som Arbetsférmedlingen och Viadidakt tillhandahaller.
Forsorjningsstodstagare som star langre ifran arbetsmarknaden pa grund av lag utbildningsniva
(saknar gymnasiekompetens) ohélsa, sprak och sociala problem har mycket stora behov av
rehabilitering och arbetsforberedande stod for att komma vidare till egen forsorjning. Dagens
insatser racker inte till och de maste fortsatta anpassas till de utmaningar som
forsorjningsstodstagarna har. Detta behover utvecklas i kommunen och det kommer ocksa
krdvas ett Okat samarbete med arbetsgivarna i kommunen till exempel via néringslivskontoret.
En kartlaggning bor goras av vilken arbetskraft och kompetens foretagarna behdver. Ett av
kommunens viktigaste bidrag &r att matcha arbetssokande med foretagens behov. Klyftor
uppstar nar manniskor inte arbetar och darfor bor man i forsta hand atgarda den hoga
arbetslosheten i kommunen.

Bostadssituationen, brist pa lagenheter for enskilda och familjer med lagre hushallsinkomster,
kommer fortsatta att utgora en stor utmaning. Trangboddhet paverkar ocksa barnens
uppvaxtforhallanden, dar barnen inte far méjlighet att hitta studiero hemma for att na goda
studieresultat i skolan.

2 Malredovisning

2.1 Tillvaxt, jobb och egen forsdrjning

Vasentliga handelser

Narmare nio procent avkommunens invanare har fatt ekonomiskt bistand nagon gang under
2016. Socialndmnden anser att det dr en hog andel jamfort med riket i ovrigt (fyra procent).
Arbetsmarknaden for ungdomar med gymnasieutbildning har varit gynnsam under 2016 och
antalet som sokt ekonomisk bistand har minskat. Fler personer &r i behov av ekonomiskt bistand
under allt langre perioder och star langre ifran arbetsmarknaden pa grund av lag uthildningsniva
(de saknar gymnasieutbildning), ohélsa, sprakhinder och sociala problem. Individernas behov av
rehabilitering och arbetsmarknadsforberedande stod har inte varit tillracklig for att de ska kunna
komma vidare till egen forsérjning. Bristen pa enklare arbeten &r en bidragande orsak till att
individerna inte kommer till egen forsérjning. Manga klienter har "vandrat" fram och tillbaka
mellan olika kommunala atgéarder och praktikperioder utan att fa ett arbete, vilket gor att den
enskilde tappar tilliten till systemet. Detta paverkar bade individens valmaende och namndens
ekonomiska resultat.
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Viadidakt har pabdrjat i samverkan med socialndamnden ett sysselsattningsprojekt for klienter
som uppbar ekonomiskt bistdnd och som trots tidigare arbetsmarkandsinriktade atgarder och
stod inte kommit i arbete och till egen forsorjning. 20 personer som uppbér ekonomiskt bistand
har intervjuats av Viadidakt i december manad. Samtliga intervjuade vill ha ett arbete och
arbetsmarknadsforberedande atgarder anpassas nu utifran individens behov. Under 2016 har
ocksa socialnamnden genom samarbete med arbetsmarknadscoach pa Viadidakt genomfort en
djupare kartlaggning av 32 klienter som ansokt ekonomiskt bistand innan beslut om utbetalning
av det ekonomiska bistandet. Tva hade ingen planering och kunde ga direkt till Viadidakt medan
ovriga hade en arbetsinriktad planering med arbetsférmedlingen.

Inforandet av Extratjanster 2016 har inte visat nagon markbar forandring for namndens klienter
att komma i egen forsorjning. Manga klienter saknar arbetsférmaga pa grund av sjukdom men
uppfyller inte bosattningskravet for att fa ersattning fran forsékringskassan. Jobbstimulans ger
ungefar 10 till 15 individer per manad rétt att avrakna 25 procent fran lonen och far darmed
fortsatt ratt till ekonomiskt bistand upp till full norm. Det finns en stor risk med detta system
eftersom individerna fortsétter vara bidragsberoende, men som enligt det gamla systemet skulle
vara sjalvforsorjande. Manga klienter har inte heller varit med i a-kassan.
Forsorjningsstodshushallen har ocksa svart att fa barnomsorgsplatser och véntetiden pa en plats
uppskattas till fyra manader, detta paverkar vuxnas mojlighet att delta i olika
arbetsmarknadsatgarder.

Namnden har fatt hantera cirka 10 till 15 "glappersattningsarenden” per manad gallande
ekonomiskt bistand i avvaktan pa arbetsférmedlingens handlaggning av individens rétt till
etableringserséttning. | december noterade ndmnden en kraftig 6kning och dessa &renden, under
denna manad fick namnden hantera 38 drenden, detta har i sin tur paverkat manadens statistik
avseende antalet nya arenden och utbetalningsnivaerna. Hur lange namnden behdver hantera
denna typ av arenden beror pa Arbetsformedlingens handlaggningstid, detta innebar att det kan
handla om nagra veckor till ndgon manad.

Overenskommelse om samverkan mellan arbetsférmedlingen, socialnamnden och Viadidakt i
Katrineholms kommun for individer fran 25 ar ar upprattades under aret. Overenskommelsen
Okar tydligheten for hur parterna ska samverka framaver.

Arbetet med handlaggning av serveringstillstand har starkts upp under 2016. Under aret har nio
yttre tillsyner utforts. Inre tillsyn har skett av samtliga tillstandshavare I6pande varje manad.
Tillsynen har resulterat i tre erinringar och tre varningar. Vidare har det har beviljats tre nya
stadigvarande serveringstillstand.

Resultatmal Kommentar

== V&xande handel och besodksnaring

KS, KTN, STN

. Andelen kvinnor och man med ekonomiskt bistand som Andelen kvinnor och man med ekonomiskt bistand som
overgar till egen forsorjning ska 6ka overgar till egen forsorjning har 6kat jamfort med redovisade
VIAN, SOCN andelar for delaret 2016.

Andelen kvinnor och mén med ekonomiskt bistand som
6vergar till egen forsorjning har minskat nagot jamfért med
heldr 2015. Detta beror till stor del pa att flera arenden borjar
vara allt mer komplexa och det gér inte matcha individerna
med det aktiviteter, arbetsmarknadsatgarder med mera som
kommunen har att erbjuda.
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2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Vasentliga handelser

Katrineholm har fortsatt véaxa vilket innebér att efterfragan pa bostader har varit mycket stor
under 2016. Ett resultat av den stora efterfragan &r att manga invanare, som har skulder eller
saknar egna inkomster, har svart att konkurrera med 6vriga pa bostadsmarknaden. Manga
invanare som &r bostadslosa eller riskerar att vrakas soker stod fran socialnamnden.
Bostadsbristen har gjort att némnden tvingats neka stéd, i form av sociala kontrakt. | flera fall
har namnden behovt hyra rum pa vandrarhem till bostadslosa. Bostadsfragan har vaxt till en sa
stor omfattning och en ny enhet, som kallas for sociala boenden, har startats under 2016.

Enheten for ekonomiskt bistand har sammanstallt vilka boendeformer klienterna inom enheten
har. Majoriteten (69 procent) av forsorjningsstodstagarna har ett forstahandskontrakt. Antalet
andrahandkontrakt &r litet, tvaprocent som motsvarar 19 forsorjningsstodstagare. Det innebér att
majoriteten av de hushall som har ett socialt kontrakt inte uppbar ekonomiskt bistand. Andelen
aktuella som bor inneboende har 6kat, socialndmnden vet att inom manga sa kallade EBO-
hushall i Katrineholm finns det inneboende. Dessa individer brukarvara aktuella inom enheten
en kort tid, i avvaktan pa etableringsersattning via arbetsformedlingen. Det &r dock en grupp
som socialndgmnden forvantar sig kommer att 6ka inom de narmaste aren, i takt med att
etableringsersattningen tar slut. Nar det géller bostadsl6sa sa ar de flesta inom den gruppen
ungdomar 18 till 25 ar och som bor kvar i fordldranemmet. De har svart att fa egen bostad pa
grund av de krav pa hushallsinkomster fastighetsagarna har samt att det finns for fa lediga
bostéader att tillgd i kommunen.

Nar det galler forsorjningsstodshushallens storlek dr 136 hushall aktuella med fyra barn eller
fler. Majoriteten av dessa barnfamiljerbor for trangt enligt Boverkets rekommendationer.
Enheten for ekonomiskt bistand har funnit tolv hushall som bor for dyrt och for stort jamfort
med det som anges i Katrineholms riktlinje for ekonomiskt bistand. Till de hushallen har
socialndmnden stéllt krav, i enlighet med gallande riktlinjer, att de ska byta till mindre men
framforallt billigare boende. Det ar dock svart eller omojligt for dem att byta till billigare
alternativ pa grund av fastighetsagarnas krav pa inkomst samt skuldsattning vid skrivning av
nytt kontrakt. Dessa hushall ges darmed inte forutséttningar att kunna férandra sin egen
bostadssituation.

2.3 Utbildning

Véasentliga handelser

Socialndgmnden har under aret arbetat vidare med det manualbaserade projektet SkolFam.
Arbetet med projektet har skett i samrad med bildningsnamnden. Projektet har syftat till att
systematiskt folja upp och genomfora atgarder i samverkan med skolan och familjehemmen
avsikten ar att mojliggora varje placerat barns skolgang utifran malbilder och som tar
utgangspunkt i barnens inlarningskognitiva potential. Projektet SkolFam 6vergar till en
permanent verksamhet inom kommunen under 2017.

Under aret har socialnamnden deltagit i projektet #jagmed. Projektet &r ett EU-projekt som &r
finansierat av Europeiska Socialfonden (ESF) och sker i samarbete med fler ndmnder.
Bildningsnamnden &r projektagare, det dvergripande malet med projektet ar att 6ka andelen
elever som slutar gymnasiet med fullstandiga betyg. Malgruppen ar ungdomar i aldern 15 till 20
ar och som ar elever i arskurs nio upp till arskurs tre pa gymnasiet. Elever som ar aktuella for
projektet beddms ligga i riskzonen for att inte borja eller fullfolja gymnasiet.
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Arbetet bedrivs individanpassat och coachande genom att stétta, motivera, starka sjalvfortroende
och att arbeta med ungdomars hélsa med mera. | december 2016 var 18 ungdomar inskrivna i
projektet, av dessa &r narmare 94 % flickor. | projektet planerar man att antalet deltagare ska
ligga pa cirka 25 stycken, fordelat pa lika manga pojkar och flickor.

Under aret har arbetet med Social insatsgrupp fortskridit. Social insatsgrupp ar en
samverkansmetod riktad mot ungdomar som riskerar att bli kriminella. Arbetet i gruppen avser
samverkan kring en ung individ dar socialndmnden ansvarar for att andra myndigheter och
aktorer gors delaktiga utifran den unges behov. Under aret har sex ungdomar deltagit, cirka 83
procent av dessa arenden har avslutats med goda resultat och dvriga har valt att pa egen hand
avsluta sitt deltagande i gruppen.

Socialforvaltningens verksamhet Ungdomssupport har fortsatt sin samverkan med skolorna i
kommunen, samverkan omfattar enskilda arenden men dven ett generellt férebyggande arbete.
Efterfragan pa Ungdomssupportens stod har varit mycket stort och verksamheten kommer att
utvecklas for att mota efterfragan fran skolorna. Verksamheten kommer infér 2017 att ha olika
inriktningar sa som forebyggande/faltande, ungdomstjanst, ungdomsvard, missbruk, motivation
och foraldrastod. Verksamheten kommer &ven att byta namn till Ungdomsenheten i borjan av
2017.

Ett annat projekt som har startat under aret ar Forandra radikalt som &r ett samarbete mellan
bildningsndmnden, kultur- och turismnamnden, socialndmnden, service- och teknikndmnden,
kommunstyrelsen och Viadidakt for att skapa en meningsfull fritid fér barn och ungdomar i
Katrineholm. Projektet kommer fortga under 2017.

2.4 Omsorg och trygghet

Véasentliga handelser

Kommunen har fortsatt att ta emot anvisade ensamkommande barn och unga under 2016.
Antalet anvisade ensamkommande barn och unga har dock varit mycket lagre jamfért med
samma period foregaende ar. Detta har skapat ett utrymme for socialsekreterare att identifiera
varje enskild barns behov och anpassa insatserna efter behoven. Under aret har verksamheten
haft mojlighet att arbeta vidare med att kvalitetssékra placeringarna fran hosten 2015.

For 2017 sanker Migrationsverket prognosen om antalet asylsékande fran totalt 51 200 till

36 700, varav 2 400 bedéms vara ensamkommande barn, detta enligt myndighetens
huvudscenario. Justeringen beror pa att Migrationsverket nu bedémer att det aven under 2017
sannolikt kommer att vara svart att resa in till och genom Europa, framfor allt fran Turkiet till
Grekland och vidare mot centrala och norra Europa. Myndigheter skriver dock att osakerheten i
beddmningarna okar 6ver tid. Om exempelvis migrationséverenskommelsen mellan Turkiet och
EU avslutas nagon gang under forsta halvaret 2017 sa kommer det leda till ett kat antal
asylsokande i bade Europa och Sverige.

Migrationsverket har under det gangna aret gjort en ny bedémning av situationen i Afghanistan
som kommer leda till att farre beslut om avvisning fran Sverige tas, istallet kommer man bevilja
uppehallstillstand eller tillfalliga uppehallstillstand.

Den nya informationen som socialnamnden har fatt ta del av fran Migrationsverket, har
inneburit att namndens verksamheter i slutet av 2016 behovt kartlagga hur detta kan paverka det
interna arbetet. Socialndmnden kom fram till att mycket &r fortfarande oklart och att det saknas
tydliga nationella planeringsforutsattningar. Beroende pa vilket antagande namnden gor sa kan
laget vara allt fran oférandrat for kommunens rakning till att praglas av omfattande mottagande
av ensakommande barn och unga vars behov behover tillgodoses med stdd av socialtjanstlagen.
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Fram tills att tydligare besked lamnas av Regeringen och Migrationsverket sa kommer
socialnamnden inte vidta nagra atgarder.

I socialndmndens verksamhet Familjeenheten har man under aret arbetat med att forsoka fa
kontakt med somaliska foéraldrar, under november anordnade verksamheten en tréaff i
Skogsborgsskolans matsal dér det informerade och diskuterade omkring socialndmndens
ansvarsomraden, Familjeenhetens roll och om olika foréldrastrategier. Narmare 75 somaliska
foraldrar deltog pa traffen och liknande traffar kommer anordnas under 2017. Malet ar att na fler
foraldrar for att erbjuda ett tidigt stdd och bidra med samhallsinformation.

Fran och med den forsta juli 2016 skarptes bestammelserna gallande familjehem ytterligare
vilket innebér att socialndmnden har en skyldighet att vid beslut om familjehemsplacering, dér
placeringen omfattar mer an tre barn eller unga, anmala beslutet till Inspektionen for vard och
omsorg (IVVO) for 6kad uppsikt. Konskevensen med de nya bestammelserna ar att ndmndens
behov av familjehem har Okat, eftersom familjehem inte vill ta emot mer &n tre barn eller unga.

Regeringen har under det forsta halvaret 2016 foreslagit flyttforbud for ensamkommande barn
och unga. Forslaget innebar att kommunerna inte kan placera ensamkommande barn och unga
utanfor den egna kommunen om det inte finns sarskilda avtal uppréttade mellan barnets
anvisningskommun och vistelsekommun. | samband med tillkdnnagivandet av detta forslag har
namnden fatt uppmaningar av andra kommuner att ta hem de placerade barn som Katrineholm
har pa deras boenden. Manga storre kommuner har &ven borjat omplacera sina ensamkommande
barn och unga till alternativa boenden inom den egna kommunen. Detta innebér att flertal HVB
hem borjar fa svart att fylla sina boenden, detta kan i sin tur innebéra att HVB-hemmen sténger
sin verksamhet och eventuella placeringar vi har pa dessa boenden maste omplaceras med kort
varsel. Detta ar ett bra exempel pa hur omvarldens forandringar direkt paverkar socialndmndens
verksamhet och i dagslaget ar det oméjligt att forutsdga hur 2017 kommer att bli.

Under 2016 kan socialn&mnden redovisa en kraftig 6kning av antalet barn som har varit i
kontakt med Barnahus. Under aret har 73 barn som bor i Katrineholm varit aktuella inom
Barnahus jamfért med 35 barn 2015, det &r en 6kning pa narmare 109 % pa ett ar. Barnahus &r
en myndighetsdvergripande verksamhet med syfte att samordna utredningsarbetet och
krisomhandertagandet av barn och familjer nar det galler misstanke om vald eller sexuella
overgrepp mot barn. Malgruppen ar barn under 18 ar som misstankt vara utsatt for valdsbrott,
sexualbrott eller andra allvarliga brott. Barnahus &r en samverkan mellan socialtjansten,
polismyndigheten, landstingets barn- och ungdomspsykiatri, barnmedicin, kvinnoklinik samt
aklagarkammaren.

Resultatmal Kommentar
Barn och ungdomar i behov av stod fran Socialndmnden jobbar standigt med barnperspektivet i alla
socialnédmnden ska i 6kad utstrackning upptéckas tidigt typer av drenden. Arets infléde av LVU &renden visar dock att
och fa insatser dar barnets behov sétts i centrum det finns en stor problematik i samhallet dar namnden far
BIN, KTN, SOCN kannedom om riskerna nar nagot redan har intraffat inom

familjen/hushallen.

Socialnamnden jobbar intensivt med Bildningsnamnden och
Kultur- och fritidsnamnden med forebyggande aktiviteter och
projekt som riktar sig till barn, ungdomar och deras familjer.

. Fortsatt utveckling av socialndmndens insatser utifran Socialnamnden jobbar med standiga forbattringar dar
den enskildes behov verksamheten ska utvecklas efter de behov som finns bland
SOCN invanarna i Katrineholm. Fokus &r att hitta

hemmaplanslésningar sé att invanarna kan fa vard och
omsorg i sin hemkommun.
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2.5 Kultur, idrott och fritid

Vasentliga handelser

| borjan av aret har riksnormen for forsorjningsstod hojts. Syftet med hojningen ar att barn i
familjer med forsorjningsstod ska ha ekonomiska mojligheter att utdva fritidsaktiviteter.
Hojning pa 100 kronor avser barn i aldersgruppen noll till sex ar. Hojning pa 250 kronor avser
barn i aldersgruppen sju till arton ar och for skolungdomar i aldersgruppen nitton till tjugo ar.
Under det forsta halvaret har 1 040 barn bott i hushall som har beviljats forsorjningsstod, en
eller flera ganger. For socialndmnden har det varit viktigt att vid bedémning av hushallens ratt
till forsérjningsstod dven i beakta barnets behov och fritidsintressen.

Under 2016 har socialndmnden startat ett HVB-hem for ensamkommande barn och ungdomar.
Boendet har arbetat mycket med att skapa en god samverkan med foreningslivet for att pa sa vis
kunna erbjuda ungdomarna ett brett utbud av kultur- och fritidsaktiviteter. Namnden ser manga
positiva effekter av att kultur- och fritidsaktiviteter ingar i barnens vardkedja. Ensamkommande
barn och unga kan via aktiviteterna inga i sociala sammanhang, lara sig annat an det skolan
erbjuder, motivera sig till eget skapande och ta eget ansvar.

Kommunen, polisen och samtliga gym i Katrineholm har kommit éverens om ett samarbete for
ett dopingfritt Katrineholm. I kommunen &r samarbetet lagt under socialndmndens
oppenvardsavdelning. Oppenvardens missbruksenhet, Mercur, bistar med provtagning och
motivationssamtal. Under aret har fem tester tagits, samtliga var negativa.

Utbildningen Ansvarsfull Alkoholservering genomférdes under varen i syfte att ge 6kade
kunskaper om alkoholens skadeverkningar och en stérre formaga att sdga nej till 6verservering,
minska riskerna for alkoholrelaterade valdshandlingar och olyckor i restaurangmiljo. Héja
personalgruppers kunskaper om olika droger och drogsituationen, informera om lagar och
forordningar vid alkoholservering samt restaurangpersonal och ordningsvakters befogenheter
och skyldigheter samt ge tips och rad om hur vanligt forekommande konflikter med gaster kan

hanteras.
Resultatmal Kommentar
Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och Vid bedémning av ekonomiskt bistand beaktar socialnamnden
fritidslivet barnens intressen och fritidsaktiviteter. Det ar viktigt for
BIN, KTN, STN, SOCN, VON namnden att barn i hushall som uppbaér férsorjningsstod har
mdjlighet att utveckla kultur-, idrotts- och fritidsliv. Ett aktivt
kultur-, idrotts- och fritidsliv férebygger utanforskap i
samhallet.

2.6 Hallbar miljo

Vasentliga handelser

Under det forsta halvaret 2016 har socialnamnden jobbat med de lokala miljomalen, framst
genom att anvanda de biogasbilar som finns inom kommunen.

Socialndamnden har sett 6ver mojligheterna att minska pappersforbrukningen och haft fokus pa
att minska el-, varme och vattenkonsumtion. Forvaltningen har aven fullt utbyggd
avfallssortering.

For att namnden ska na de resultat som man har stéllt upp infér 2016 har man bland annat
informerat medarbetarna om vikten av att dra ur mobilladdare ur eluttaget, slacka lampor och
dataskdarmar nar man lamnar arbetet. Namndens verksamheter koper inte langre in vatten till
internt anordnade forel&sningar, istallet har man kopt in vattenkannor och fyller dessa med det
goda kranvattnet. Den miljoinformation som tagits fram kommer att publiceras pa intranatet for
att spara pa pappersforbrukningen.
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Resultatmal

Kommentar

. Okad andel miljobilar i kommunens verksamheter
KS, BMN, VON, KTN, STN, BIN, VIAN, SOCN, KFAB

Socialndmnden anvander priméart miljobilar.

Kommunens energiférbrukning ska minska
KS, BMN, VON, KTN, STN, BIN, VIAN, SOCN, KFAB

Socialndmnden har informerat alla medarbetare att lampor,
datorer och eventuella laddare ska vara avstangda vid

arbetsdagens slut. Socialnamndens verksamheter har dven
kontrollerat att all belysning ar kopplad till rérelsedetektorer
som tander och slacker lampor beroende pa om det
férekommen en aktivitet eller ej pa respektive plats.

2.7 EkKonomi och organisation

Vasentliga handelser

Socialndamndens verksamheter har fortsatt fokusera pa sitt interna kvalitetsarbete, som utgar fran
lagens olika krav, verksamheternas egna krav och invanarnas upplevelse av bemotande och
delaktighet. Genom att synliggdra processer, faststallda rutiner och arbeta med avvikelser flyttas
bristerna i verksamheten fran ett individperspektiv till ett systemperspektiv.

Socialndmnden har utvecklat en brukarundersokning i form av en enk&t som riktar sig till de
individer som har behov av ndmndens insatser. Enkaten omfattar bland annat bemdtande,
tillganglighet, service och aterkoppling. Den senaste brukarundersokningen genomférdes under
2015 och resultatet har fungerat som ett underlag for analys och identifiering av ndmndens
utvecklingsomraden. Under 2016 har en brukarundersokning inte genomforts. Nésta
brukarundersokning forvantas genomforas under varen 2017. Orsaken till detta ar att
forvaltningen under 2016 fokuserat pa att arbeta med atgarder for att forbattra de olika
utvecklingsomraden som har identifierades i brukarundersokningen fran 2015. Arbete med
stdndiga forbattringar ar en del av det dagliga arbetet inom alla av socialndmndens
verksamheter.

Socialnamnden har ocksa tagit fram en handlingsplan for receptionen sa att alla besokare bemots
pa samma satt och att alla medarbetare har samma forhallningssatt.

Socialnamnden ar en aktiv deltagare inom kommunens interna IT-rad och i andra nationella
sammanhang som berdr den nationella IT-strategin inom individ och familjeomsorg.

For att minska kostnaderna for institutionsplaceringar har namndens 6ppenvardsavdelning
tillsammans med myndighetsavdelningen arbetat utifran nya rutiner, dar avdelningarna gar
igenom alla barn- och vuxenplaceringar tillsammans. Genom dessa rutiner kan n&mnden
sakerstalla huruvida det finns hemmaplanslésningar i nagot arende. Arbetet har gett positiva
ekonomiska resultat, framforallt nar det galler vuxendrenden. Namnden har dock en begransad
tillgang till vard- och omsorgslésningar for samsjuka och férhoppningen att en 16sning till detta
kommer att utvecklas under 2017.

Socialndmndens ambition &r att personalen ska pragla samhallet i stort. En del i det &r att ha
personal med annan kulturell bakgrund. Under aret har det varit svart att fa till detta da delar av
den yrkeskompetens som namnden har behov av ar inte &r sa vanliga bland invanarna som
kommer fran utomeuropeiska lander. Namnden har jobbat mycket med rekryteringar av
socialsekreterare men det har varit fa socionomer som sokt sig till kommunen, vilket medfor
stora utmaningar for namnden. For att mota konkurransen fran andra kommuner och foretag om
socialsekreterare och géra kommunen till en attraktivare arbetsgivare har beslut om
marknadstillagg fattats for vissa socialsekreterartjanster for att kunna behalla medarbetare och
kunna rekrytera nya till vakanta tjanster. Marknadstillagget har inforts i berérda verksamheter
fran och med forsta december 2016.
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Enheten barn, unga, vuxna har &ven spelat in en filmsekvens som publicerats i sociala medier
och varit l&nkad till annonser for att 6ka intresset for att arbeta inom Socialndmnden i
Katrineholm. Socialsekreterarna har varit mycket engagerade och tagit eget initiativ till kontakt
med lokalpressen for att ge en mer nyanserad bild av hur det &r att jobba som socialsekreterare.
Socialsekreterarnas uppfattning har varit att mycket av det negativa som har skrivits om
verksamheterna inte stimmer 6verens med verkligheten.

Namnden samarbetar med andra socialndmnder i S6rmland for att gemensamt bygga upp en god
introduktion med tydlig utbildningsplan for nyanstéllda. Detta, i kombination med ndmndens
egen introduktion och mentorer, ska ge de nyanstallda en bra start inom ndmndens tillhérande
forvaltning. Socialndmnden har under 2016 arbetat aktivt gentemot universitet och hdgskolor,
for att presentera sig som arbetsgivare och presentera verksamheten.

Trendundersokningarna under aret visar att allt fler socionomer fortsatter 6vervéaga en
konsultkarridr. Den vaxande bemanningsbranschen fér socionomer har inverkan pa hela
yrkesgruppen. Nar fler karriaralternativ finns tillgangliga sa bidrar det till att 6ka konkurrensen
om socionomer, vilket har effekter pa loneutvecklingen. Bemanningsforetagen erbjuder idag
socionomer en fast anstallning dér konsulterna har utokade mojligheter att kombinera sin fritid
och sitt arbete jamfért med den kommunala anstéllningsformen. Socialndmnden har under aret
tagit emot praktikanter fran universitet och pa sa vis bidragit till en tryggare personalforsorjning.

Resultatmal Kommentar

Socialnamndens strategi for att uppna detta resultatmal ar att
jobba med kvalitet for att pa sa vis férebygga
kvalitetsbristkostnader.

. Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintékterna
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialndmnden arbetar standig for att effektivisera bort de
kostnader som inte paverkar klienterna och kvalitet.
Socialnamnden ar standigt medveten om detta men
namndens kostnadsdrivande poster sa som utbetald
ekonomiskt bistdnd och institutionsplaceringar med mera kan
inte effektiviseras bort.

Kommunens lokalresurser ska utvecklas for 6kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundnéjdhet
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

For socialnamnden &r detta en viktig frdga dven utifran
arbetsmiljosynpunkt. Arbetsmiljéverket har under vintern 2016
inspekterat socialsekreterarnas arbetsmiljé och begart att den
fysiska arbetsmiljon ska forandras for att uppratthalla tillracklig
god niva av rattssakerhet vid klientbesok med mera.

Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialnamnden har arbetat mycket med tillganglighet under
aren, dels i form av forandring av 6ppettider, tillgangligheten
via telefon och 2016 har man vidtagit ytterligare atgarder
géllande tillgangligheten via e-post.

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KTN, STN, SOCN, VIAN, VON

Socialndmnden beddmer att detta &ar en av férutsattningarna
for att kunna jobba med kvalitet. Kommunikationen sker
|I6pande via direkt och 6ppen dialog, nyhetsbrev,
arbetsplatstraffar, forvaltningsgemensamma traffar,
gruppmoten med flera.

Okat medarbetarengagemang
KS, BMN, VON, KTN, STN, BIN, VIAN, SOCN

Socialndmnden jobbar standigt med medarbetarengagemang
dels genom delaktighet, lyhdrdhet och empowerment.
Forbattringar kan initieras av medarbetarna och alla erbjudas
lamna forslag pa den organisatoriska utvecklingen. Alla
coachas till att lamna in rapporter om eventuella avvikelser i
verksamheten for att p& sa vis bidra till verksamhetens
utveckling.

Tryggad personalférsorjning genom utvecklad
rekrytering
KS, BMN, VON, KTN, STN, BIN, VIAN, SOCN

Socialnamnden har lagt mycket energi och fokus pa
rekrytering av socionomer och tagit emot praktikanter for att
inspirera socionomer till att soka sig till arbeten inom det
sociala omradet, framforallt myndighetsutoévning.

Minskad sjukfranvaro
KS, BMN, VON, KTN, STN, BIN, VIAN, SOCN

Socialnamndens sjukfranvaro har minskat under 2016 och &r
lagre &n kommunens genomsnitt.
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3 Personalredovisning

3.1 Personalnyckeltal

2016 2015

M?tdawm/ Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man

matperiod
Personalstyrka
Antgl arsarbetare totalt (omraknade 1/12-30/11 126,8 94,5 323 117.4 87.2 30,2
heltider)
andel manadsanstéllda 1/12-30/11 97,4 % 98,4 % 94,7 % 98,5 % 98,9 % 97,4 %
andel timanstallda 1/12-30/11 2,6 % 1,6 % 53 % 1,5% 1,1% 2,6 %
Antal manadsanstallda personer 30/11 128 93 35 126 95 31
andel tillsvidareanstallda 30/11 93 % 92 % 94 % 90 % 89 % 90 %
andel visstidsanstallda 30/11 7% 8% 6 % 10 % 11% 10 %
Andel med heltidsanstéllning, 30/11 95 % 95 % 97 % 93 % 93 % 94 %

manadsanstallda

Genomsnittlig sysselsattningsgrad,
manadsanstéllda med 30/11 62 % 60 % 75 % 59 % 59 % 57 %
deltidsanstallning

Kompetensforsorjning

Antal tillsvidareanstallda som gatt i

pension 1/12-30/11 1 0

égéert]l g!z\g?:r:eanstéllda som slutat pa 1/12-30/11 27 15

,_fkntal tillsvidareanstallda 61 ar eller 30/11 12 7 5 18 13 5
aldre

Halsa och arbetsmiljo

Antal arbetsskador med franvaro 1/12-30/11 1 0

Antal arbetsskador utan franvaro 1/12-30/11 0 0

Antal tillbud 1/12-30/11 0 0

Antal pagéende rehab drenden 30/11 3 6

Antal drenden p& rehab bevakning 30/11 4 7

Total sjukfranvaro 1/12-30/11 42 % 3,9% 51% 55% 5,6 % 53 %
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/11 32% 23% 7,3% 4,3 % 4,8 % 3,0%
total sjukfranvaro, anstéllda 30-49 ar 1/12-30/11 51 % 43% 7,8 % 6,3 % 5,8 % 8,4 %
total sjukfranvaro, anstallda 50- ar 1/12-30/11 32% 3,9% 2,0% 4,9 % 5,5 % 3,6 %
andel av total sjukfrdnvaro som avser

l&ngtidssjukfranvaro (60 dagar eller 1/12-30/11 53,9 % 53,2 % 56,0 % 57,2 % 55,7 % 61,7 %
mer)

Sjukfranvaro tillsvidareanstallda 1/12-30/11 4,3 % 4,1 % 51% 5,8 % 59 % 5,6 %
Personalkostnader

Total I6nekostnad (tkr) 1/12-30/11 90 337 * 79 673 *

Sjuklénekostnad som andel av total 1/12-30/11 0.8 % 11%

I6nekostnad

* Den totala I6nekostnaden omfattar anstélldas lIoner och ersattningar, familjehemmens arvode och ersattningar, kontaktpersoners arvode och
ersattningar, kontaktfamiljernas arvode och ersattningar samt politikernas arvode och erséattningar.
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Mellan 2015 och 2016 har socialn&mndens totala I6nekostnad 6kat med narmare 18 procent.
Okningen beror till mycket stor del pd uppdragstagande familjehem for ensamkommande barn
och ungdomar. Under hosten 2015 anvisades manga ensamkommande barn och unga som vid
arsskiftet och under 2016 har till stor del varit placerade pa familjehem.

3.2 Personalstyrka

Inom socialnamndens dppenvardsavdelning har sju medarbetare avslutat sina tjanster med
anledning av nytt jobb, ny bostadsort eller naturlig orsak som exempelvis pension. Sex personer
har anstallts under aret och tre tjanster ar vakanta per den sista december 2016.
Oppenvardsavdelningen kommer avvakta ytterligare innan tjénsterna tillsitts da flera
forandringar inom ungdomsarbetet ar pa gang. Eftersom namnden har éppnat ett nytt HVB for
ensamkommande barn och unga har ytterligare nya medarbetare tillkommit varav atta stycken ar
behandlingsassistenter och en forestandare.

Inom myndighetsavdelningen finns en ny enhet fran den forsta juni 2016, sociala boenden. |
enheten for sociala boenden ingar tre socialsekreterare, fyra boendecoacher och tva budget- och
skuldradgivare tillsammans med en enhetschef. Inom avdelningens enhet fér barn, unga vuxna
har det funnits fyra vakanta barnutredartjanster och en mentorstjénst. En vuxenutredare har
avslutat sin anstallning och dar avvaktar enheten med att tillsatta tjansten utifran
arendeunderlaget.

Eftersom det &r manga nya barnutredare, med liten erfarenhet, som har anstéllts under varen sa
har enheten forstarkas med tva erfarna konsulter. Konsulterna har under hdsten och vintern
arbetat med barnutredningar.

Avdelningens enhet for ekonomiskt bistand har ersatt fyra medarbetare som gatt till annan
verksamhet, nagra inom forvaltningen. Inom enheten for barn, unga och familj pagar rekrytering
av en verksamhetsledare och en tjanst ar vakant men kommer att tillsattas under 2017. Det finns
dven andra vakanta tjanster inom enheten, sa som familjehemssekreterare och
barnhandl&ggartjanst.

Avslutningssamtal har genomforts med elva medarbetare for att fA mer kunskap om anledningen
till att man slutar och erfarenheter fran anstallningstiden, som kan vara forbattringsomraden.

Socialndmnden har under varen fort diskussioner med Vingakers och Flens kommun om
tjanstekop fran Socialndmnden i Katrineholms kommun avseende handlaggning av
dédsboanmalningar och serveringstillstand. Kommunernas respektive namnder tog beslut om att
godkanna tjanstekopet under augusti manad med start den forsta september. Socialndgmnden i
Katrineholms kommun har gjort bedémningen att n&mndens forvaltning kan utfora arbetet med
tva handlaggare vilket okar sékerheten, bade avseende risker inom omradet men &ven kring
kvalitén i utrednings- och tillsynsarbetet.

3.3 Kompetensférsorjning

Inom ndamndens olika omraden har medarbetare en kompetensforsérjningsplan som foljs upp
och uppdateras efter medarbetarsamtal. Exempelvis har de nyanstallda juristerna gatt utbildning
inom LVM, LVU, handlaggning av serveringstillstand samt handlaggning av dodsboarenden.
Inom enheten staben har flera medarbetare deltagit i Medarbetarskap och kommunikation som
en del i att utveckla professionell och personlig utveckling inom arbetsgruppen. Inom
oppenvarden har medarbetarna bland annat gatt CRAFT, MI, Medling, FoU:s baskurs missbruk
och beroende, Utbildare for grundutbildning mans vald mot kvinnor.
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Oppenvardsavdelningen har dven fokuserat pa att ge samtliga behandlare och handléggare en
intern dokumentationsutbildning. Enhetscheferna for Kollektivet HVB och Vallmovillan HVB
har genomfort en diplomerand utbildning om det juridiska ansvaret inom HVB verksamhet.

Barnutredare och barnhandlaggare har deltagit pa barnréttsdagana och fatt 6kad kunskap om
barnkonventionen. Vidare har barnutredare och barnhandlaggare deltagit i utbildning Barns
behov i centrum (BBIC), Risk- och skyddsfaktorer i handldggningsprocessen. Sex barnutredare
har deltagit i lansgemensam yrkesintroduktion for nyanstéllda socialsekreterare under 2016, som
ar del av ett program for stabilitet och kompetensutveckling i den sociala barn- och
ungdomsvarden i Sérmland. Alla vuxenhandlaggare har dven deltagit i LVM utbildning. Nagra
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand har deltagit i M1 utbildning.

3.4 Arbetsmilj6 och héalsa

Inom socialnamnden har respektive enhetschef avstamning angaende upprepad korttidsfranvaro
med medarbetare som det har berdrt. Kontinuerlig samverkan med forsakringskassan fors kring
medarbetare som ar langtidssjukskrivna.

4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/12 2016 Budget per 31/12 2016 Avvikelse
Intakter 98 314 84 790 13524
*varav Migrationsverket 82 024 77 654 4 370
*varav Sociala kontrakt 7 384 535 6 849
*varav Momsbidrag 5625 3680 1945
Kostnader -273 949 -262 082 -11 867
**varav Ekonomiskt bistand -64 412 -56 470 -7 942
**varav HVB placeringar -83 476 -79 336 -4 140
**varav Utredningskonsulter -2 070 0 -2 070
**varav Familjehem och -23934 -21 799 -2 135
kontaktpersoner
**varav Personalkostnader -66 904 -74 592 7 688
**varav Sociala kontrakt -7 806 0 -7 806
**varav Finansposter 4 969 -30 4999
Totalt -175 635 -177 292 1657

* Dessa intakter &r en del av de totala bruttointékterna och de utgor den huvudsakliga orsaken till den positiva avvikelsen jamfért med de

budgeterade bruttointékterna 2016.

** Dessa kostnader &r en del av de totala bruttokostnaderna och bedéms utgdra den huvudsakliga orsaken till den negativa avvikelsen jamfort
med budgeterade bruttokostnader 2016.

4.1.1 Kommentarer till driftsredovisning

Socialndmnden redovisar en positiv netto avvikelse om 1 657 tkr jamfort med budget 2016.

Socialndamndens intakter har under aret bestatt i huvudsak av erséttning fran Migrationsverket
for placeringar av ensamkommande barn och unga pa HVB eller i familjehem. Ut6ver detta har
socialnamnden fakturerat hyra till de hushall som har ett socialt kontrakt.
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Namndens ambition &r att vidarefakturera hushallen de direkta kostnader som namnden far
betala som exempelvis hyra till fastighetsdgaren, el, forsdkring och eventuell reparation.
Namnden har dven fatt mer i momsbidrag, den sa kallade Ludvikamomsen, an budgeterat for
2016. Detta beror pa att tillampad forsiktighetsprincip vid budgetering men &ven pa antalet
placeringar som namnden har kunnat atersoka sarskild moms for under det innevarande aret.

Pa kostnadssidan &r utbetald ekonomiskt bistand en av de stora kostnaderna inom
socialnamndens ansvarsomrade. Namnden har infor aret bedomt en ambitionsniva som
aterspeglas i budgeten for aret. Namnden gjorde antagande om att fler hushall ska hitta vagar till
egen forsorjning via olika kommunala aktiviteter och via Arbetsférmedlingen. Utfallet visar att
behovet av ekonomiskt bistand har varit storre an forvantat.

Socialndmnden redovisar hoga kostnader gallande HVB placeringar, men beakta att majoriteten
av dessa placeringar avser ensamkommande barn och unga vilket innebéar att namnden har
erhallit ersattning fran Migrationsverket for dessa placeringar. Pa en mer detaljerad niva kan
namnden se att HVB placeringar som avser vuxna har minskat form av utnyttjat varddygn men
de utnyttjade varddygnen har blivit dyrare. Placering av vuxna pa HVB har kostat 7 611 tkr,
vilket motsvarar 11 procent mer an budgeterat for 2016. Namnden har jobbat hart med att
tillgodose vuxnas behov i egen regi men vissa och oftast mycket mer komplexa arenden har
resulterat i placeringar. | dessa drenden har behovet av vard och stod varit omfattande vilket i sin
tur har inneburit att kostnaden for insatsen har okat.

HVB placeringar avseende barn och unga (exklusive ensamkommande barn och unga) har
kostat narmare 66 procent mer dn budgeterat, detta trots att antalet utnyttjade varddygn har
minskat jamfort med 2015. Orsaken till de kostsamma placeringarna &r att de individuella
arenden har en komplexitet som har inneburit att placeringarna har fatt verkstéallas med stod av
tvangslagstiftning. Omhéandertagande av detta slag &r i regel tva till tre ganger sa dyra som HVB
placering med stod av socialtjanstlagen.

Socialndamndens utgangspunkt &r att den personalstyrka som behdver finnas inom namndens
verksamheter ska besta av ordinarie medarbetare. Men nér det inte gar att matcha sokande med
de kvalifikationer som kravs for de vakanta tjansterna maste verksamheterna losa situationen
med hjélp av kop av utredningskonsulter. Under 2016 har kop av konsulterna kostat 2 070 tkr,
men samtidigt ar det véart att beakta att personalkostnaderna i 6vrigt har varit 7 688 tkr lagre
2016.

Kostnadsutvecklingen avseende familjehem och kontaktpersoner som avser barn och unga
(exklusive ensamkommande barn och unga) har varit nagorlunda stabil. Socialnamnden ser inte
att placeringarna i familjehem har haft nagon annan kostnadsutveckling an den det budgeterats
for. Néar det galler kontaktpersoner ser namnden att insatsens omfattning har minskat i antal och
kostnaderna har minskat. Totalt kostade denna insats ndrmare 27 procent jamfért med budget
2016. Trots denna positiva utveckling sa redovisar namnden en avvikelse pa narmare -2 135 tkr
for dessa poster. Orsaken till detta ar att ndmnden har placerat flera ensamkommande barn och
unga i familjehem, i och med detta har kostnaderna 6kat men &ven hér ska man beakta att
namnden atersoker och far ersattning for dessa kostnader fran Migrationsverket.

Nar det galler mottagna kostnader for sociala kontrakt sa har namnden inte fatt full
kostnadstackning av hushallen som har sociala kontrakt. Detta beror till stor del pa justeringar
eller konstaterade forluster av fordringar fran 2013/2014 men dven i vissa fall pa skadegorelse
som har uppkommit i samband med uppségning av ett socialt kontrakt eller avhysning.

Till sist har socialndmndens resultat paverkats positivt av det stod som namnden har fatt fran
kommunstyrelsen och kommunledningsférvaltningen.
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4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)
Utfall per 31/12 2016 Budget per 31/12 2016 Avvikelse

Upprustning HVB -283 -100 -183
Arbetsmiljoférbattringar -615 -700 85
Moduler 0 340 340
Ombyggnation Mercur -163 -40 -123
Utveckling Treserva 0 -100 100
Totalt -1 062 -1 280 218

4.2.1 Kommentarer till investeringsredovisning

Socialndmnden har under 2016 behovt gora omdisponering av investeringsmedel eftersom
arbete med upprustning och ombyggnation har kostat mer &n vad den kvalificerade
beddmningen visade under arbetet med dvergripande plan med budget 2016.

Socialndmndens ambition har varit att kopa in moduler under 2016 men pa grund av den stora
efterfragan pa modulerna har priset okat vasentligt under 2016. Denna prisutveckling har
medfort att inkdpen har fordrojts eftersom namnden behévde se dver samtliga alternativ och
inhamta offerter for jamforelse. Arbetet kring inkop av modulerna ar paborjat men har inte
slutférts och darfor kommer socialndmnden begéra om ombudgetering av investeringsmedel
avseende modulerna.

4.3 Lokalresurser

Arbetsmiljoverket genomforde den 25 maj 2016 en inspektion i socialndmnden i Katrineholm.
Inspektionen riktade in sig pa kommunala socialsekreterares arbetsmiljo 2015-2017. Syftet med
inspektionen ar att forebygga ohalsa som kan uppsta pa grund av organisatoriska och sociala
arbetsforhallanden. Resultatet av genomford inspektion mynnade ut i ett
inspektionsmeddelande, "Resultatet av inspektion 25 maj 2016", med beteckning 2016/016662.
Resultatet pavisade att en del fungerade bra men att det fanns ocksa en del som verksamheten
behdver forbattra.

Arbetsmiljoverket har stallt fyra krav och begart att socialndmnden vidtar atgarder. I slutet av
2016 hade namnden ett uppfoljningsmote med Arbetsmiljoverket dar man konstaterade att tva
av de fyra kraven var uppfyllda. Det som aterstar att uppfylla ar att undersoka och riskbedéma i
samverkan med skyddsombud och arbetstagare hur placeringen i lokalerna paverkar samordning
av resurser och floden. Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt. | riskbedomningen ska
anges vilka risker som finns och om de é&r allvarliga eller inte. Socialndmnden ska senast 31
januari 2017 redovisa en skriftlig handlingsplan pa de atgarder som namnden, utifran
undersékningen och riskbedémningen, anser behovs for att forebygga ohdlsa och olycksfall och
som ndmnden inte kan genomftra omedelbart.
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5 Sarskilda uppdrag

5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Status Aktiviteter

Kommentar

Utveckling av samordnad vard och omsorg pa
hemmaplan for samsjukliga aldre personer

Kommunstyrelsen har i september manad beslutat att
stélla sig bakom fdérslaget om att inratta
utredningsboende och mobilt utredningsteam.
Finansieringen sker inom ramen for socialnamndens
respektive vard- och omsorgsnamndens befintliga
budgetramar.

Kommunstyrelsen uppdrar till
kommunledningsforvaltningen att understka
lokalfradgan for utredningsboende och mobilt
utredningsteam.

Aterrapportering om hur frgan pé inrattandet av
utredningsboende, utredningsteam samt lokalfragan
fortskrider sker till kommunstyrelsens senast den 30
juni 2017

Fortsatta arbetet for att minska omfattningen av
sociala kontrakt.

Under 2016 har socialndmnden skapat en ny enhet
som kallas for Sociala boenden. Enheten arbetar med
bistdndsprévning och uppféljning av sociala kontrakt.
En del av enhetens uppdrag ér att féra dialog med
fastighetsagarna om individernas mgjlighet att
erbjudas férstahandskontrakt. Efterfragan av sociala
kontrakt har fortsatt vara mycket hogt. Efterfrdgan pa
bostéader har dock varit mycket hégre an utbudet av
lediga lagenheter i kommunen.

Socialndmnden beddmer dock att det nya arbetssattet
som sker genom enheten Sociala boenden har
bidragit till att skapa ett fértroende mellan némnden
och fastighetsagarna. Detta har resulterat i att flera
hushall har fatt méjlighet att far forstahandskontrakt.
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6 Bilaga:

Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen forsdrjning

Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Véxande handel
och besdksnaring
KS, KTN, STN
Andelen kvinnor Andelen kvinnor 45% 43% 48% 2017-01-18
och méq med och méq med Totalt har 642
ekonomiskt ekonomiskt kvinnor och 1007
bistdnd som bistdnd som man sokt och
overgar till egen overgar till egen beviljats
forsorjning ska forsorjning ekonomiskt
oka bistand en eller
VIAN, SOCN flera ganger under
2016.
274 kvinnor och
231 méan har
under aret
Gvergatt till egen
férsoérjning.
Andel personer 17% 15% 20%
(frdn Katrineholm)
med ekonomiskt
bistdnd som
anvisas till
Viadidakt som gar
vidare till egen
forsorjning
6.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer
6.3 Utbildning
6.4 Omsorg och trygghet
Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
drag
Barn och Antal 0 2017-02-08
ungdomar i behov | informationsbesok Inga planerade
av stod fran av informationsbesok
socialndmnden socialsekreterare pa forskola eller
ska i okad pa férskola, BVC BVC har
utst;{;}clﬁmn?d_ . och skola genomforts av
upptackas tidig socialsekreterarna

och f& insatser dar
barnets behov
sétts i centrum
BIN, KTN, SOCN

. Daremot har
socialsekreterarna
och andra, av
socialnamndens
verksamheter s&
som
Ungdomssupport,
har ett nara
samarbete med
skolan.
Samarbetet
omfattar bland
annat
informations-
spridning om
namndens arbete.
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Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Genomsnittlig 83 dagar 95 dagar 78 dagar 2017-01-30
utredningstid for Den
individ- och genomsnittliga
familieomsorgens utredningstiden &r
utredningar 83 dagar 2016,
avseende barn (jamfort med den
och uongdomar lagstadgade
0-20 ar utredningstiden
max 120 dagar)
Andel av barn 20% 20% 20% 2017-02-08
som kommunen | némndens

placerar i
familiehem/pa
institution som
genomgar héalso-
och
tandvardsunderso
kning i samband
med
socialnéamndens
forsta placering av
individen

matning fortséatter
det att framga att
man inte nar
malet. Rutiner for
detta finns och det
har aven arbetats
fram
gemensamma
rutiner i lanet. |
jamfdrelse med
andra kommuner
ligger Katrineholm
fortfarande bra till.
Observera att
namnden har
tidigare aren
férmedlat att ett
stort hinder for att
kunna uppné detta
ar de mycket
l&nga vantetiderna
som aterfinns hos
lakarna samt det
mycket
omfattande
mottagningen av
ensamkommande.
Nar det galler
mottagande av
ensamkommande
barn och unga har
det inte funnits en
chans att
genomfora
undersokning
innan placering
eftersom
kommunen hade
24 timmar pa sig
att hitta boende
for de anvisade.
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Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Andel barn i 95% 95% 95% 2017-01-30
familjiehem som Barn och unga i
besokts minst en familiehem besoks
gang per kvartal minst en g&ng per
kvartal. Rutinen
foljs men det
férekommer
fortfarande
undantagsfall dar
besoken har fatt
bokas om for att
passa barnet,
tolken, godman
och
familjehemmet i
fraga
Andel av de barn
och ungdomar
som kommunen
placerat i
familiehem/pa
institution som
klarar malen i
skolan
Fortsatt utveckling | Andel brukare 79% 2017-01-18
. som upplever att 79 procent av alla
_somalnamndoens pehovet ar tilifrdgade (frivillig
insatser utifran tillgodosett deltagande) har
den enskildes svarat att de
behov upplever att deras
SOCN behov ar
tillgodosedda.
Under tre veckor
som
undersékningen
pagick valde 102
klienter att delta i
undersokningen.
Observera att
understkningen
genomfordes
2015, néasta
brukarundersoknin
g kommer att
genomforas 2017.
Andel brukare 42% 2017-01-18

som upplever att
socialférvaltningen
har god
tillganglighet och
bra bemétande

42 procent av alla
tillfragade (frivillig
deltagande) har
svarat att de ar
mycket ndjda med
socialnamndens
verksamheters
tillganglighet och
bemdtande. Under
tre veckor som
undersékningen
pagick valde 102
klienter att delta i
undersokningen.
Observera att
undersokningen
genomfordes
2015, nasta
brukarundersoknin
g kommer att
genomforas 2017.
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6.5 Kultur, idrott och fritid

Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Fler invanare ska | Andel invanare 45% 50% 38% 2017-01-12
delta aktivt i kultur- | som upplever sig Utfallet avser
, idrotts- och vara delaktiga i 2016, andel som
fritidslivet kultgrllvet i svarat minst 5 p&
BIN, KTN, STN, Katrineholm en skala 1-10
SOCN, VON enligt tillaggsfraga
i SCB:s
medborgarunders
okning.
Andel invanare 40% 40% 41% 2017-01-12
som upplever sig Utfallet avser
delaktiga i 2016, andel som
idrottslivet i svarat minst 5 pa
Katrineholm en skala 1-10
enligt tillaggsfraga
i SCB:s
medborgarunders
okning.
[e] - - e
6.6 Hallbar miljo
Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall mén Kommentar
drag
Okad andel Andel miljobilar av 46% 2017-01-12
miljobilar i totalt antal bilar i Utfallet avser
kommunens kommunkoncernen andel miljsbilar i
verksamheter kommunkoncerne
KS, BMN, VON, n 2016 enligt
KTN, STN, BIN, KKiK. Medelvarde
VIAN, SOCN, KKiK: 33%.
KFAB )
Inom service- och
teknikférvaltninge
ns bilsamordning
utgor miljdbilarna
66% 2016.
Kommunens Minskning av 10,5%
energiférbrukning energianvandning i
ska minska kommunens
KS, BMN, VON, verksamhetslokaler
KTN, STN, BIN, sedan 2008
VIAN, SOCN,
KFAB
6.7 Ekonomi och organisation
Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Resultatet ska Resultat i 3,3% 2017-01-27

uppga till minst en
procent av
skatteintakterna
KS, BIN, BMN,
KTN, STN, SOCN,
VIAN, VON

forhallande till
skatteintakter och
utjdimning

Utfallet avser
kommunen som
helhet under
perioden januari-
augusti 2016.
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Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar

drag

Nettodriftskostnad | Nettodriftskostnader Ja 2017-01-27

erna ska inte 6ka na ska inte dka Utfallet avser

snabbare én snabbare én Kommunen som
skatteintakterna skatteintakter och helhet under

KS, BIN, BMN, utjémning, perioden januari—

KTN, STN, SOCN, | maluppfyllelse augusti 2016.

VIAN, VON

Kommunens Kundnéjdhet NKI 61

lokalresurser ska avseende KFAB:s

utvecklas for 6kad | verksamhetslokaler

funktionalitet,

kostnadseffektivite

t och kundngjdhet

KS, BIN, BMN,

KTN, STN, SOCN,

VIAN, VON, KFAB

Kommunens Andel invénare som 89% 2017-01-26

tillganglighet per far svar pa en enkel Utfallet avser

telefon och e-post | e-postfraga inom tva Kommunen som

ska forbattras arbetsdagar helhet 2016.

KS, BIN, BMN, Medelvérde KKiK:

KTN, STN, SOCN, 86%.

VIAN, VON N
Socialnamnden
har numera
automatsvar till
bada
myndighetsbrevia
dorna att e-post
mottagits och
vidarebefordrats
till berérd
handlaggare.

Andel invanare som 50% 2017-01-26

far ett direkt svar pa Utfallet avser

en enkel fraga nar Kommunen som
de tar kontakt med helhet 2016.
kommunen via Medelvarde KKiK:
telefon 520,

Gott bemétande via 78% 2017-01-26

telefon, andel av
maxpoang

Utfallet avser
kommunen som
helhet 2016.
Medelvarde KKiK:
78%. Pa grund av
ny matmetod kan
utfallet inte
jamféras med
foregaende ar.
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Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Tydlig och effektiv | Andel av maxpoéng 92% 2017-01-12
kommunikation i SKL:s Utfallet avser
KS, BIN, BMN, webbinformationsun 2016, andel av
KTN, STN, SOCN, | dersokning utifran Maxpoang i
VIAN, VON et ) undersokningen.
invanarperspektiv Medelvarde alla
deltagande
kommuner 76%.
P& grund av ny
matmetod kan
utfallet inte
jamféras med
féregaende ar.
Socialndmnden
uppdaterar
I6pande
informationen p&
www.katrineholm.
se. Under 2016
har arbetet med
att skriva begripligt
paborjats. Arbetet
med att uppdatera
och skapa fler e-
tjanster har ocksa
paborjats och
beraknas fortga
under 2017.
Andel av maxpoang 79% 2017-01-12
I SKL:s , Utfallet avser
webbinformationsun 2016, andel av
dersokning utifran maxpoang i
ett ) undersokningen.
foretagarperspektiv Medelvirde alla
deltagande
kommuner 79%.
P& grund av ny
maéatmetod kan
utfallet inte
jamféras med
foregaende ar.
Okat Resultat i 78% 78% 77%
medarbetarengag undersékningen
emang kring hallbart
KS, BMN, VON, medarbetarengage
KTN, STN, BIN, mang
VIAN, SOCN
Tryggad Andel paborjade
personalférsorjnin | rekryteringar dar
g genom tjansten tillsatts
utvecklad -
rekrytering Ande_l rekryte_rlngar
KS, BMN, VON, dar tjansten tillsatts
KTN, STN, B|N, med eftersokt
VIAN, SOCN kompetens enligt

rekryteringskravprofi
len
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Resultatmal/Upp Indikatorer Utfall Utfall kvinnor Utfall méan Kommentar
drag
Minskad Andel 8,2% 8,8% 5,8% 2017-01-26
sjukfranvaro sjukfranvarotimmar Utfallet avser
KS, BMN, VON, av ordlnarle sjukfranvaro bland
KTN, STN, BIN, arbetstld, totalt tillsvidareanstallda
VIAN, SOCN i kommunen som
helhet under
perioden 2015-12-
01 t.o.m. 2016-11-
30. Jamfort med
motsvarande
period foregéende
ar har
sjukfranvaron okat
for bade kvinnor
och man.
Del av sjukfranvaro 54,8% 56,2% 46,3% 2017-01-26
som &r langre an 60 Utfallet avser
dagar andel av total

sjukfranvaro som
avser
langtidssjukfranvar
o (60 dagar eller
mer) bland
anstallda i
kommunen som
helhet under
perioden 2015-12-
01 t.o.m. 2016-11-
30. Jamfort med
motsvarande
period foregéende
ar utgor
langtidssjukfranvar
on en stérre andel
av den totala
sjukfranvaron.
Andelen har 6kat
for kvinnor men
minskat fér man.
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1Inledning

1.1 Katrineholms kommuns vision 2025

I Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, karlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm - L&age for liv & lust

1.2 Socialforvaltningens ledstjarna

Socialforvaltningen skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskans
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhéllslivet. Socialndmnden skall under hansynstagande till ménniskans ansvar fér sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers resurser.

Forvaltningens verksamhet skall bygga pa respekt for manniskans sjalvbestammande och
integritet. Nar atgarder ror barn skall sérskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kraver.

Katrineholms socialférvaltning ska vara ledande inom evidensbaserad praktik inom
socialtjansten och en av Sveriges bésta socialndmnder. Forvaltningens processer med tillhérande
rutiner ska sakerstalla en forutsagbarhet, struktur, kontinuitet, utveckling och inte minst ett
professionellt genomférande av tjanster som ges.

Utgangspunkten som alla medarbetare ska arbeta utifran ar;

alla manniskors lika varde

integritet och sjalvbestimmande

att framja jamstalldhet, jamlikhet och mangfald

ta tillvara pa erfarenhet, formagor och resurser

vara medveten om det sociala arbetet och maktutdvandet
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1.3 Socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete

Forbattringshjulet symboliserar forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och
kvalitetsberattelsen upprattas i enlighet med géallande bestammelser i socialndmndens
kvalitetsledningssystem.

ﬁdentifiera krav och mal eArbeta utifran faststallda
utifran lagen, politiska processer och rutiner.
dokumnet och policys. Ta emot synpunkter och
e|dentifiera mojliga risker klagomal.
som man kan st6ta pa i . I [ B eSamla in och dokumentera
arbetet. : P T~ " relevant information som
ePlanera arbetet och s :.‘\‘:\ ska ligga till grund fér
uppfoljningen genom atts ” utvarderingar och revision
utforma processer och ’.“' \v processen.
rutiner. ) ot
eFordela ansvaret. K \
»”“ \\
Planeringsfas .«"| Genomférandefas \
o \
v \

Standiga

Pk Utvarderingsfas

eUtveckla och forbattra
processer och rutiner
for att uppna faststallda
krav och mal. Standiga
forbattringar.

eSammanstall insamlad
information och analysera
materialet.

*F6lj upp och utvardera det
egna resultatet som man
har astakommit
exempelvis via

egenkontroll och
internkontroll. /

Forbattringshjulets inre pilar illustrerar en konstant rérelse eller utveckling som ska finnas i ett
kvalitetsarbete, det &r med andra ord ett standigt pagaende arbete som aldrig blir fardigt. De
prickade linjerna som tillsammans bildar en guldstjarna illustrerar att forslag pa forbattringar
behdver nédvandigtvis inte ga igenom cykeln som finns inom hjulet.

1.4 Syfte

Syftet med kvalitetsberattelsen ar att sammanstélla en lattillganglig rapport med de olika
kvalitetsmatningarna som tar under ett &r inom socialforvaltningens verksamheter. Arets version

omfattar perioden 20160101-20161231.
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2 Intern kvalitetsrevision
2.1 Socialforvaltningens riktlinjer och rutiner

Under ar 2016 har socialforvaltningens internkontrollplan omfattat granskning av riktlinjer och
rutiner inom forvaltningens verksamheter.

Storre delen av socialforvaltningens riktlinjer och rutiner, som berér den myndighetsutdvande
delen, har under aret uppdaterats men de &ar annu inte farsigstallda. De nya riktlinjerna
forvantades trada i kraft under varen ar 2016 men detta har delvis skjutits fram till 2017. Nya
riktlinjer avseende ekonomiskt bistand har reviderats och faststéllts under 2016 det som aterstar
ar revidering av riktlinjer avseende handlaggning, utredning och uppf6ljning av barn, ungdoms
och familjearenden. Nuvarande riktlinjer ar fran 2008 och &r i behov av revision.

Socialforvaltningen arbetar med en omfattande internkontrollplan som strécker sig 6ver
perioden 2015 till 2018. Enligt interkontrollplanen ska alla férvaltningens rutiner och riktlinjer
kontrolleras. Kontrollen &r komplett vilket innebdr granskning av;

Riktlinjerna — kontrollera att riktlinjerna finns och att de ar aktuella utifran géllande
forfattningar.

Rutiner — kontrollera att det finns dokumenterade rutiner och att de ar andamalsenliga samt
uppfyller de lagkrav som stalls pa arbetet.

Forankring — redogdra hur rutinerna ar forankrade och férankras hos medarbetarna.

Revision — kontrollera de inkomna synpunkter och klagomal, parametrar i
brukarundersokningar, rapport om avvikelse i verksamheten, lex Sarah och Inspektion for vard
och omsorgs rapporter. Negativ feedback innebdr brister i riktlinjerna, rutinerna eller
férankringen av dessa hos medarbetarna.

Utifran internkontrollens resultat ska atgarder goras inom respektive verksamhet som uppvisar
eventuella bister.

I slutet av 2015 blev tjansten avdelningschef for socialférvaltningens myndighetsavdelning
vakant och rekryteringsprocessen har pagatt under det forsta kvartalet 2016. Denna omstallning
har inneburit prioriteringar i verksamheten, vilket har medfort att planerade aktiviteter i den
faststéllda internkontrollplanen har forskjutits. Detta har resulterat i att flertal av de
kontrollmoment som anges i internkontrollplanen har pabdrjats men inte fardigstallts enligt plan
per den sista december 2016.

Avdelningschefen for myndighetsavdelningen kommer att uppratta en handlingsplan for hur
dessa moment ska slutféras under 2017. Socialférvaltningens ambition &r att kontrollera de
moment som ska kontrolleras och f6lja den fastlagda internkontrollplanen.
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2.2 Stodboende — en ny placeringsform med stod av
socialtjanstlagen

Stédboende inférdes som en ny placeringsform fér barn och unga den 1 januari 2016.
Bakgrunden till reformen &r enligt prop. 2015/16:43 att det behdvs fler placeringsalternativ,
sarskilt en mindre ingripande insats fér barn och unga.

Stodboende &r en placeringsform for barn och unga i aldern 16—20 ar som bedéms kunna bo i
eget boende med anpassat stod och som inte behdver sadana vard- och behandlingsinsatser som
motiverar en placering i hem for vard eller boende (HVB).

Barn i aldern 16-17 ar far dock endast tas emot i ett stodboende om det finns sarskilda skal (6
kap. 18 SoL). Jamfort med de som placeras i HVB &r stodboende avsett for barn och unga som
fungerar battre socialt och endast har ett mindre vardbehov. De &r ocksa sa pass mogna och
sjalvstandiga att familjehemsplacering inte bedoms lamplig. (Prop. s. 36 1.).

Det huvudsakliga syftet med stédboende &r att, under trygga former, tréna och forbereda barnet
eller den unge for ett sjalvstandigt boende och vuxenliv. Stodboende kan vara ett fristdende
placeringsalternativ eller fungera som utslussning efter annan vard utanfor det egna hemmet,
exempelvis i familjenem eller HVB men ocksa efter vard vid ett sarskilt ungdomshem. (Prop. s.
36.).

Socialstyrelsen publicerade i januari 2016 (nr 1/2016) ett meddelandeblad med information om
den nya boendeformen. Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (HSLF-FS 2016:56) om
stodboende tréadde i kraft den 1 juli 2016. | propositionen betonas att socialtjansten alltid ska
gora en individuell bedémning av om barnet eller den unge kan tas emot i ett stddboende och att
det darfor inte gar att exakt ange vilka malgrupper som kan vara aktuella.

Nagra tankbara malgrupper anges dock, t.ex. barn och unga 16-20 ar som:

e har vistats i familjehem eller HVB och ar pa vdg att slussas ut till ett mer sjalvstandigt
boende,

e lever i en konfliktfylld eller pa annat sétt otillfredsstéllande hemsituation som dock inte
motiverar en placering i HVB,

e ar ensamkommande (Prop.s.37.).

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:56) om stodboende framgar det
bland annat att det individuellt anpassade stodet ska vara bade praktiskt och kéanslomassigt. Det
kan enligt Socialstyrelsens allmanna rad innefatta:

samtal av motiverande och trygghetsskapande karaktér,

e pedagogiskt stdd i den dagliga livsforingen,

e samhéllsinformation,

e medverkan i kontakter med myndigheter och andra samhallsorgan,
e hjalp att bibehalla och vid behov etablera sociala relationer,

e aktiviteter som kan bidra till en meningsfull fritid,

e regelbunden tillsyn i det egna boendet.

Det finns inget krav pa att personal ska finnas pa plats hela tiden i stodboendet. Personal ska
dock vara tillganglig dygnet runt och vid behov kunna infinna sig i de egna boendena utan
oskaligt dréjsmal med hansyn tagen till barnets eller den unges trygghet och sakerhet.
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Socialforvaltningen har under aret bedomt att det finns oklarheter i placeringsformen. Det ar
enligt foreskrifterna inte tydligt nog framskrivet om ungdomar far dela rum med varandra i ett
stodboende eller ej. Problematiken kring definitionen lyftes fram i interpellationen
(2016/17:209) Enkelrum eller dubbelrum i stédboendet.

Statsradet Asa Regnér har besvarat interpellationen och framfort att av propositionen framgéar
det att det huvudsakliga syftet med den nya placeringsformen ar att, under trygga former, trdna
och forbereda barnet eller den unge for ett sjalvstandigt boende och vuxenliv och att det bast
uppnas genom att barnet eller den unge har ett eget boende.

Med ett eget boende avser regeringen ett boende som ar mer sjalvstandigt &n HVB, det vill sdga
att barnet eller den unge bor i en 1agenhet eller i en liknande boendel6sning. Ett eget boende
utesluter dock inte ett delat boende med andra barn eller unga som ar placerade i stodboende,
vilket ocksa framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om stédboende.

Kommunerna har ocksa méjlighet att tillgangliggora stodboenden genom andra
boendeldsningar. Som exempel kan ndmnas studentkorridorer eller liknande boenden i
anslutning till en folkhdgskola dar barnet eller den unge har ett eget rum.

Om samtliga involverade parter bedomer att tva barn kan bo pa ett stddboende och om de av
nagot skal vill bo ihop och alla &r éverens om det kan det verkstallas. Forvaltningen bedomer att
om ungdomar ska kunna dela rum med varandra sa kravs deras medgivande till att de gar med
pa denna typ av lésning.

Statsradets tydliggorande avser enbart placering av tva barn som delar ett rum i ett stddboende.

2.3 Situationen kring ensamkommande barn och unga (EKB)

Socialforvaltningen har fortsatt ta emot anvisade ensamkommande barn och unga under 2016.
Antalet anvisade ensamkommande barn och unga har dock varit mycket lagre jamfért med
samma period foregaende ar. Under aret har forvaltningen anvisats 12 ensamkommande barn
och unga. Det laga mottagandet har skapat ett utrymme for socialsekreterare att identifiera varje
enskild barns behov och anpassa insatserna efter behoven. Under det aret har verksamheten haft
mojlighet att arbeta vidare med att kvalitetssakra placeringarna fran hosten 2015.

For 2017 sanker Migrationsverket prognosen for antalet asylsokande fran totalt 51 200 till

36 700, varav 2 400 bedéms vara ensamkommande barn, detta enligt myndighetens
huvudscenario. Justeringen beror pa att Migrationsverket nu bedémer att det aven under 2017
sannolikt kommer att vara svart att resa in till och genom Europa, framfor allt fran Turkiet till
Grekland och vidare mot centrala och norra Europa. Myndigheter skriver dock att osakerheten i
beddmningarna okar 6ver tid. Om exempelvis migrationséverenskommelsen mellan Turkiet och
EU avslutas nagon gang under forsta halvaret 2017 sa kommer det leda till ett kat antal
asylsokande i bade Europa och Sverige.

Migrationsverket har under det gangna aret gjort en ny bedémning av situationen i Afghanistan
som kommer leda till att farre beslut om avvisning fran Sverige tas, istallet kommer man bevilja
uppehallstillstand eller tillfalliga uppehallstillstand. Majoritet av den anvisade ensamkommande
barn och unga som socialférvaltningen ansvarar for kommer fran Afghanistan. Den nya
informationen som forvaltningen har fatt ta del av fran Migrationsverket, har inneburit att
namndens verksamheter har i slutet av 2016 borjat kartldgga hur Migrationsverkets nya
stallningstagande kommer att paverka forvaltningens interna arbete.

Socialférvaltningen konstaterar att mycket ar fortfarande oklart och att det saknas tydliga
nationella planeringsférutsattningar. Beroende pa vilket antagande forvaltningen gor sa kan
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laget vara allt fran oférandrat for kommunens rékning till att praglas av omfattande mottagande
av ensakommande barn och unga vars behov behéver tillgodoses med stdd av socialtjanstlagen.
Fram tills att tydligare besked ldmnas av Regeringen och Migrationsverket sa kommer
socialforvaltningen inte vidta nagra atgarder.

Regeringen har den 21 respektive den 23 juni 2016 skickat en Promemoria om nytt
ersattningssystem for mottagande av ensamkommande barn och unga (Diarienummer
A2016/01307/1) samt en departementspromemoria om andringar i frdga om sysselsattning for
asylsokande och kommunplacering av ensamkommande barn och unga (Ds 2016:21) pa remiss.

| dessa presenteras forslag pa nya schabloner och erséttningsnivaer, andrade regler for
mottagandet samt begransad mojlighet att placera barn i en annan kommun. Andringarna
foreslogs forst trada i kraft 1 januari 2017 men efter remissgangen har Regeringen beslutat att
andringarna ska trada i kraft 1 juli 2017.

Gaéllande ersattning fram till och med 30 juni 2017
e 500 000 kronor per kommun och ar som tecknat avtal.
e 1600 kronor per dygn for obelagda platser inom dverenskommelsen (6k).
e 1900 kronor per dygn for belagd plats inom 6k och HVB utanfor 6k.
e Faktiska kostnader for familjehem utanfor 6k och LVVU-placeringar.
e 1000 kronor per dygn i stodboende.
e HVB utanfor ok ersétts for faktiska kostnader for barn med uppehallstillstand.
e Erséttning for faktisk kostnad for ankomstkommuner.
e 31000 och 39 000 engangsbelopp for socialtjanstens utredning infor placering.

e Faktisk kostnad for ersattning till gode man.

Gaéllande ersattning fran och med 1 juli 2017

e 500 000 till alla kommuner per ar fast ersattning.
o Rorlig erséttning i sju dygn i enlighet med kommunens faststallda andel.
e 3000 kronor per dygn for barn till ankomstkommunerna.

e 52000 per barn till anvisningskommun for transportkostnader, utredningar, uppféljningar tolk,
god man med mera.

e 1350 kronor per dygn for boende for ensamkommande barn som ar asylsékande eller har
uppehallstillstand, anvisningskommun.

e Faktiska kostnader for unga asylsokande 18-20 ar for L\VVU-placeringar eller motsvarande behov
av placering med stod av Socialtjanstlagen.

e 750 kronor per dygn for ensamkommande unga 18-20 ar som har uppehallstillstand.

| departementspromemoria (Ds 2016:21) foreslas vidare att kommuner ska ges begransade
mdjligheter att placera ensamkommande barn och unga i en annan kommun, an
anvisningskommunen. En kommun som har anvisats att ta emot ett ensamkommande barn far
endast placera barnet i ett boende i en annan kommun &n anvisningskommunen om
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kommunerna har ingatt en sarskild 6verenskommelse om placering. Forslaget innehaller tva
undantag fran den foreslagan begransningen av en kommuns majlighet att placera barn i ett
boende i en annan kommun.

Genom det forsta undantaget foreslas att begransningen inte bor galla placeringar som ske med
stod av LVU eller med stod av SoL i de fall barnet har ett motsvarande vardbehov men dar
varden kan ske pa frivillig vag efter samtycke av den enskilde, god man eller stéallforetradande
vardnadshavare.

Genom det andra undantaget foreslas att begransningen inte bor galla nar det finns synnerliga
skal. Placeringen far da ske i en annan kommun efter godkannande fran lansstyrelsen. Detta
undantag ror barn som har tunga och specifika vardbehov pa grund av fysiska, psykiska eller
sociala problem som kraver sarskilda insatser och vardbehovet inte kan tillgodoses i
anvisningskommunen.

Socialforvaltningen har under aret sokt tydligare besked och planeringsforutsattningar kring allt

det ovanstaende. Sammanfattningsvis har forvaltningen kunnat ta del av foljande besked fran
SKL, Socialstyrelsen och Regeringen:

e Ensamkommande barn och unga som finns placerade i andra kommuner an
anvisningskommunen per den 30 juni 2017 kommer att undantas av lagéandringen. Detta
innebar att krav pa avtal mellan kommunerna géller for ensamkommande barn och unga
som placeras i en annan kommun &n anvisningskommunen fran och med den 1 juli
2017.

e I mars/april 2017 kommer ytterligare direktiv att skickas ut till kommunerna kring de
foreslagna &ndringarna.

o Kostnader for placeringar till och med den sista juni 2017 ska hanteras utifran det gamla
systemet. Fran och med 1 juli 2017 kommer erséttningsnivaerna andras och delar av
ersattningar kommer att schabloniseras, vilket innebér att de kommer betalas ut till
kommunen.

2.4 Utskottsarneden

Under aret har utskottet behandlat 831 arenden, det &r en 6kning med 219 &renden jamfort med
2015 &rs utfall. Totalt har utskottet haft 27 sammantraden, varav 4 sammantraden var
extrainsatta.

Aterremitterade drenden och orsak till aterremitteringarna har inte kunnat tas fram med
anledning av byte av ndmndsekreterare och prioriteringar ersattarens arbetsuppgifter.
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3 Extern revision och tillsyn fran tillsynsmyndigheter

3.1 Inspektion for vard och omsorg (IVO) tillsyn av om
socialférvaltningen i Katrineholms kommun utreder och
beslutar om nodvandiga insatser for att personer mellan 15
och 25 ar ska fa hjalp att komma till ratta med sin
missbruksproblematik

IVO bedomer att forvaltningen inte alltid vidtagit tillrackliga atgarder for att verka for att
enskilda fatt stod och hjalp for att avhalla sig fran fortsatt missbruk. Detta mot bakgrund av de
allvarliga men ocksa omfattande brister som 1\VO har funnit i flera arenden. 1IVO har darmed
stallt krav pa atgarder och socialférvaltningen har redovisat vidtagna atgérder till IVO den 21
november 2016.

Foljande krav har stallts av IVO pa férvaltningen:
e att omedelbart gora en skyddsbedémning nar anmaélningar ror barn eller unga,
e att inleda utredning om en uppgift kan foranleda nagon atgard fran namnden,
e att avgOra ansokningar med ett beslut,
e att handldgga &renden snabbt,
e att utreda den enskildes behov av insats,
e att planera och genomfora atgarder tillsammans med berérda,

e att ge barn relevant information och mojlighet att fritt utrycka sina asikter i fragor som
ror dem,

e att ta stallning till om forutsattningarna for tvangsvard ar uppfyllda och i sadana fall lata
forvaltningsratten avgora om den enskild ska beredas tvangsvard,

e att se till att personalen arbetar i enlighet med ndmndens rutiner.

10
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Socialforvaltningen har i sitt svar till IVO framfort:

att riktlinjerna och rutinerna ska i sin helhet ses 6ver och utga ifran forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete,

att forvaltningen gar igenom aktualiseringar vid arendegenomgangar samt att vid
arendegenomgangarna ska verksamhetsledarna paminna och stamma av med
socialsekreterare om de har gjort och dokumenterat skyddsbedémningen i arendet,

att checklista ”Beddmningskriterier for Barn och Unga” ska infdras i relevanta grupper.
Checklistan ska fungera som ett stod for socialsekreterare och dar det framgar vad som
behover sakerstallas att det &r gjort korrekt vid en skyddsbedémning och
férhandsbeddémning,

att under 2016/2017 planera in, tillsammans med socialsekreterarna, en genomgang av
handboken "Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten,

att undersoka tekniska mojligheter i klientsystemet som paminner socialsekreterare att
dokumentera skyddsbedémningen innan det gar att ga vidare i a&rendehanteringen,

att paborja manatlig granskning av den kronologiska parmen,

att fortydliga i rutinerna att en ansokan alltid ska avgoras av ett beslut.
Verksamhetsledarna ska folja upp detta och beslut om att inte inleda utredning ska fattas
enligt namndens delegationsordning,

att dndra arbetssattet och rutin kring LOB. En handl&ggare bli ansvarig for
arbetsuppgifterna kring LOB. Handlaggaren kallar alla personer under 25 ar som har
omhandertagits enligt LOB till ett personligt besok pa socialforvaltningen. Déarefter tas
beslut om fortsatt handlingsalternativ,

att medvetengdra hur bister i dokumentationen paverkar rattsakerheten arendet och
informera socialsekreterarna som Socialstyrelsens handbok ”Handl&ggning och
dokumentation inom socialtjansten”. Uppféljning av férandringar i kvalitet kommer
goras genom forvaltningens interna kontroll,

att fordela arenden en gang i veckan om det inte ar akut,

att tillsatta en mentor som kan rent praktiskt sitta med socialsekreteraren vid det dagliga
arbetet for att starka upp,

att sakerstalla att socialsekreterarna har dagliga genomgangar med verksamhetsledarna
som stod i drende handlaggningen,

att samtliga socialsekreterare med inriktning barn- och ungdomsarenden gar utbildning i
nya BBIC risk- och skyddsfaktorer i handldggningsprocessen,

att medvetengodra vikten av att inhamta samtycke fran ett barn som fyllt 15 ar och att det
dokumenteras. Varje forsok att komma i kontakt med barnet ska dokumenteras i
journalanteckning eller framga av utredning,

11
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e att socialsekreterarna i relevanta grupper fortsatter ge barn och ungdomar mojlighet till
enskilt mote utifran alder och mognad,

e att genomfora en kompetensutveckling med inriktning till barnsamtal under varen 2017,

e att alla socialsekreterare med inriktning vuxenarenden, verksamhetsledarna samt
forvaltningens jurister deltar pa en LVM utbildning under hosten 2016. Utbildaren pa
LVM utbildningen kommer dérefter anvandas for handledning i d&renden. Uppfdljning av
utbildningen kommer att planeras in,

e att alla socialsekreterare med inriktning barn- och ungdomsérenden samt
verksamhetsledarna deltar pa en LVU utbildning under varen 2017,

e att fortsatta med tjanstemmaberedningarna dar socialsekreteraren kan anméla arenden
som man vill samrada kring, tillsammans med ledningsrepresentanter fran forvaltningens
avdelningar. Samtycke inhamtas fran den enskilde innan &renden dras pa
tjanstemannaberedningen.

Socialforvaltningens aterrapportering av vidtagna atgarder utifran tillsyn av hur
socialforvaltningen i Katrineholms kommun utreder och beslutar om insatser for personer
mellan 15 och 25 ar med missbruksproblematik har medfort till att VO gjorde beddmningen om
att de atgarder som forvaltningen har vidtagit och planerar att vidta ar relevanta for att
verksamheten ska komma till ratta med de brister som IVO kunde konstatera i beslutet fran den
11 november 2016. IVO beslutade den 9 december 2016 att avsluta &rendet.

3.2 PwC - o6vergripande granskning av internkontroll

Av kommunallagen framgar att kommunens forvaltningar skall ha kontroll éver sin verksamhet.
Detta innebér att forvaltningarna sjalva ansvarar for att ha en &ndamalsenlig styrning sa att
verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt och att det finns sakra rutiner som forhindrar forlust
for kommunen och sékerstéller att redovisningen ar rattvisande. Kommunstyrelsen har ett
dvergripande ansvar for att den interna kontrollen fungerar.

Tidigare revisionsgranskningar har visat att den interna kontrollen fungerar pa ett varierande satt
mellan de olika forvaltningarna och att det finns brister i den samlade interna kontrollen.
Revisorerna har i sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att granska den interna
kontrollen pa ett dvergripande satt for kommunstyrelsen och forvaltningarna.

Granskning av styrande dokument och intervjuer med Kommunstyrelsens ordférande, ekonomi-
och personalchef, handlaggare pa Kommunledningsforvaltningen samt forvaltningschef och
controller pa Socialforvaltningen. Tva rutiner har valts ut for att mer ingaende granska och
beddoma dokumenterade riktlinjer och kontroller.

Enligt kommunallagens 6 kap 7 § ska namnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och de
foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

12
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Lagen kan tolkas sa att interna kontrollsystem maste utformas utifran en helhetssyn pa
verksamheten och med beaktande av risk- och vésentlighetsaspekter. Syftet med den interna
kontrollen &r att bidra till att &ndamalsenligheten i verksamheten stérks och att verksamheten
bedrivs effektivt och sakert.

Intern kontroll &r ett verktyg for savél den politiska ledningen som for férvaltningsledningen och
omfattar alla system och rutiner/processer som syftar till att styra ekonomin och verksamheten.
En god intern kontroll k&nnetecknas av:

e dndamalsenliga och val dokumenterade system och rutiner for styrning,

e en rattvisande och tillforlitlig redovisning och évrig information om verksamheten,
e sékerstéllande av att lagar, policyer, reglementen m.m. tillampas,

e skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar,

e eliminering eller upptéackt av allvarliga fel.

Revisorerna konstaterade att socialforvaltningen har faststallt internkontrollplaner for 2013 till
2016. Under 2013 till 2014 har inga forandringar av kontrollomraden skett. Kontrollomradena &r
riskbedomda utifran en tregradig skala. Av bedémningen framgar dock inte varfor den bedémda
risknivan har satts. Inte heller nagra forandringar av riskbedémningarna har gjorts under 2013
till 2014. Dessutom har alla riskomraden samma riskbedémning under dessa ar.

Fran och med 2015 har socialforvaltningens internkontrollplan en annan struktur med en period
som stracker sig 6ver hela mandatperioden, det vill saga fran 2015 till 2018. Denna
strukturférandring har medfort stora forandringar av internkontrollplanen. Internkontrollplanen
innehaller kontrollomraden av ekonomisk och administrativ karaktar, liksom
verksamhetsspecifika kontrollomraden, sdsom atersokning fran Migrationsverket och att
sakerstalla tillgangen till insatser av god kvalitet.

I den langsiktiga internkontrollplanen regleras vilka kontrollomraden som ska féljas upp
respektive ar. Kontrollomradena ar sedan 2015 riskbedémda utifran mattlig eller allvarlig risk.
Av bedomningen framgar dock inte heller nu varfor den bedémda risknivan har satts.
Revisorerna bedémer att internkontrollplanen foljer Katrineholms kommuns reglemente for
intern kontroll och innehaller férutom uppgift om kontrollomraden dven uppgift om bland annat
kontrollmetod, kontrollansvarig och kontrollfrekvens.

I den arliga uppfoljningen framgar hur kontrollerna har utforts och vilka atgarder som kommer
att vidtas. Samma atgarder forekommer till viss del, framforallt vid 2013 och 2014 ars
uppfoljningar. I uppféljningen foljs daven vissa kontroller utéver de som finns i
internkontrollplanen upp.

I samband med granskningen har fordjupningar av tva rutiner gjorts for att kunna gora en
beddmning om det finns grund fér en god intern kontroll. En av rutinerna har en évergripande
karaktar och berér Kommunstyrelsen och samtliga forvaltningar, en ber6r socialférvaltningen.

13
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Socialforvaltningen har tre dokumenterade rutiner for atersokning av statshidrag fran
Migrationsverket: Ansdkan om erséttning for asylsékande m fl, Ansdkan om ersattning foér
personer med uppehallstillstand samt Ansokan om erséattning for etableringsarenden och arenden
vars arbetsformaga ar lagre dan 25 procent. Samtliga rutiner reviderades den 1 juli 2016.

Revisorerna konstaterar att férvaltningens rutiner innehaller uppgifter om bland annat géallande
lagstiftning och socialférvaltningens ansvar. Rutinerna innehaller dven lathundar med
checklistor for respektive rutin. Av dessa framgar vilka moment som ska goras och att dessa ska
kontrolleras av forvaltningens controller som ocksa ansvarar for arkivering av ansokningarna
och att skicka in dessa till Migrationsverket. De stickprov som tagits visar pa att upprattade
rutiner foljs. Socialférvaltningens controller ar, enligt uppgift som ocksa bekraftas av
stickproven, i princip involverad i samtliga drenden som avser ensamkommande barn och unga.
Ingen ansOkan till Migrationsverket skickas utan controllerns vetskap. Controllern granskar
dessutom hela klientsystemet tva ganger per ar och stammer av registret 6ver ensamkommande
barn och unga med skickade atersokningar.

Socialforvaltningen ansvarar enbart for en del av de totala bidragen som kommunen har ratt till.
Hur ovrig atersokning fran Migrationsverket, det vill saga atersokning som socialforvaltningen
inte ansvarar for, har inte ingatt den fordjupade granskningen.

Revisorernas rekommendationer efter granskningen &r att internkontrollplaner och uppféljning
av dessa bor upprattas for de namnder (Lone-, Val- och Overférmyndarnamnden) som idag
saknar detta. Detta géller framst Lone- och Overformyndarnamnden som hanterar ett stort antal
arenden lgpande.

Vidare bor Kommunstyrelsen och forvaltningarna sékerstélla att det finns verksamhetskontroller
med i internkontrollplanerna och inte bara kontroller av administrativ och ekonomisk karaktér
som det till stor del ar i dag. For att skapa ett mer langsiktigt internkontrollarbete kan flerariga
internkontrollplaner med fokusomraden for respektive ar upprattas. Detta har redan gjorts av
socialforvaltningen och uppfattas som positivt.

Vasentlighet- och riskbedomningarna bér dokumenteras pa ett battre satt. Dels for att tydliggora
for de som inte deltar i arbetet varfor vissa kontrollomraden valts ut, dels for att férenkla arbetet
vid succession. Dokumentationen kan ske direkt i internkontrollplanerna. 1dag sker till stor del
uppfoljning av samtliga kontrollmoment oavsett foregaende ars resultat. De brister som noteras i
samband med uppfoljningen av den interna kontrollen bér foljas upp och inga i kommande ars
internkontrollplan. Pa sa sétt skapas en tydligare kontinuitet i internkontrollarbetet.

En person med ett 6vergripande och samordnande ansvar fér kommunens interna kontroll kan
utses for att sdkerstélla en god intern kontroll och att géllande reglemente for intern kontroll
foljs pa ett tillfredsstallande satt. Denna skulle i sa fall kunna ha ett ekonomiskt perspektiv, men
ocksa ett organisatoriskt och planeringsmassigt perspektiv. For att starka uppfoljningen av den
interna kontrollen kan ndmnderna dven utse politiska internkontrollrepresentanter med uppdrag
att folja arbetet med framtagandet av internkontrollplanerna, vasentlighets- och
riskbedémningarna, uppfoljningen av den.
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3.3 Arbetsmiljoverket —inspektion av socialsekreterarnas
arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket avser att inspektera kommunala socialsekreterares arbetsmiljo 2015 — 2017.
Syftet med inspektionerna ar att forebygga ohalsa som kan uppsta pa grund av organisatoriska
och sociala arbetsférhallanden.

Arbetsmiljoverket genomforde den 25 maj 2016 en inspektion i socialforvaltningen i
Katrineholm. Inspektionen genomférdes inom férvaltningens myndighetsavdelning. Resultatet
av genomford inspektion mynnade ut till ett inspektionsmeddelande, Resultatet av inspektion 25
maj 2016, med beteckning 2016/016662.

Resultatet pavisade att en del fungerade bra men att det fanns ocksa en del som verksamheten
behover forbattra. Arbetsmiljoverket har stallt krav och begart att forvaltningen ska, senast 23
oktober 2016 redovisa, vilka atgarder som verksamheten har vidtagit med anledning av de
brister och krav som redovisas i inspektionsmeddelandet.

Socialforvaltningens arbete med inspektionsmeddelande har grundat sig pa delaktighet och
samverkan fran medarbetarna, fackliga representanter och cheferna inom férvaltningen.

Arbetsmiljoverket Overlamnade sitt inspektionsmeddelande till socialférvaltningen 2 september
2016. I inspektionsmeddelandet konstaterade det brister var i fyra avsnitt som efterfoljdes av
krav som Arbetsmiljoverket stallde pa verksamheten att atgarda. Nedan redovisas avsnitt,
konstaterade brister och krav.

Avsnitt 1 — Rutiner for undersdkning, riskbedomning och atgarder avseende
arbetsbelastning

Vid inspektionen framkom att forvaltningen haller pa att utveckla ett verktyg for att regelbundet
kunna kartlagga arbetsbelastningen, men det ar inte klart och tillampas inte systematiskt i
praktiken. Enbart matning av antalet &renden visar inte alltid hur hog arbetsbelastningen &r och
det saknas darfor fungerande rutiner for hur forvaltningen regelbundet och fortlépande ska
undersoka och riskbeddma socialsekreterarnas arbetsbelastning. Det ar viktigt att
socialforvaltningen upptécker och uppmaéarksammar nar arbetstagare och arbetsgrupper har hég
belastning, sa att verksamheten snabbt kan sétta in atgarder for att forebygga ohalsa och
olycksfall.

Arbetsmiljoverkets krav pa socialforvaltningen ar att verksamheten har rutiner och verktyg, som
innebér att forvaltningen fortldpande undersdker och beddmer arbetstagares arbetsbelastning.
Nar arbetsbelastningen undersoks ska man inte bara utga fran mangden arenden som hanterats,
eftersom dven faktorer som till exempel erfarenhet, psykisk pafrestning, svarighetsgrad, stod,
arbetstidens forlaggning, tidsramar och risk for hot och vald paverkar arbetstyngden.

Rutinerna ska ocksa sakerstalla att arbetstagarna har kannedom om:
e vilka arbetsuppgifter de ska utfora,
e vilket resultat som ska uppnas med arbetet,
e om det finns sérskilda satt som arbetet ska utforas pa och i sa fall hur,

e vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar den tillgangliga tiden inte racker till for alla
arbetsuppgifter som ska utforas,

e vem de kan vanda sig till for att fa hjalp och stod for att utfora arbetet.
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Av rutinen ska det framga att socialforvaltningen riskbedomer resultatet av undersokningar.
Riskbedomningarna ska dokumenteras skriftligt. Dar riskerna bedoms allvarliga ska atgarderna
genast vidtas, eller dokumenteras i tidsatt handlingsplan.

Socialforvaltningen ska dven se till att genomféra atgarder foljs upp sa att de fatt avsedd effekt. |
forvaltningens rutin ska det inga att verksamheten ger arbetstagarna och skyddsombud mojlighet
att medverka i arbetet med undersokningen, riskbeddmningen, atgarder och i férekommande fall
handlingsplan.

Avsnitt 2 — Undersokning och riskbeddmning av lokalernas placering och
utformning pa arbetsplatsen

Det framkom pa inspektionen att placeringen i lokalerna forsvarar samarbete och effektiv
ledning. Vissa av socialsekreterarna sitter langt ifran sin chef och kollegor vilket paverkar
mojligheten till att fa stod i arbetet. Kontor och besdksrummen upplevs aven tranga och lyhorda.

Arbetsmiljoverkets krav pa socialférvaltningen &r att undersoka och riskbedéma i samverkan
med skyddsombud och arbetstagare hur placeringen i lokalerna paverkar samordning av resurser
och fléden, mojlighet till stod av chef, trivsel och samarbete. Riskbedémningen ska
dokumenteras skriftligt. I riskbeddmningen ska anges vilka risker som finns och om de &r
allvarliga eller inte.

Arbetsmiljoverkets krav pa socialforvaltningen ar ocksa att genom en skriftlig handlingsplan
dokumentera de atgarder som forvaltningen, utifran undersokningen och riskbedémningen,
anser behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall och som verksamheten inte kan genomféra
omedelbart. I handlingsplanen ska anges nér atgarderna ska vara genomforda och vem som ska
se till att ge genomfors.

Avsnitt 3 — Understkning och riskbedémning av lokaler och lokalanvandning
med fokus pa hot och vald

Vid inspektionerna framkom att det inte finns nagon avgransning mellan besoksrum och évriga
kontorsdelar, att klienter ibland har svart att hitta ut och da kan komma in i kontorsomradet dar
andra socialsekreterare arbetar. Pa grund av for fa besoksrum tar socialsekreterarna ibland &ven
in klienter pa sina kontorsrum som bade kan sakna retrattvag och vara olampligt moblerade.

Socialforvaltningen har inte gjort nagon undersékning och bedomning av arbetsmiljon avseende
risk for hot och vald som finns utifran den verksamhet som bedrivs i de befintliga lokalerna.
Ofullstdndiga undersdkningar, riskbeddmningar och handlingsplaner kan medfora att
forvaltningen missar viktiga atgarder och tydliga instruktioner som kan behévas for att reducera
risken for att era medarbetare utsatts for hot och vald.

Arbetsmiljoverkets krav pa socialférvaltningen ar att undersoka arbetsforhallandena och bedoma
vilka risker for hot och vald som finns i verksamheten utifran de lokaler férvaltningen har.
Undersokningen och riskbedémningen ska omfatta arbete som arbetstagarna utfor i lokalerna.
Sarskilt ska minst foljande faktorer ingd i undersokningen och riskbedémningen:
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e Klientbesok pa arbetsplatsen, antal besoksrum.

e BesOksrummens utformning och moéblering.

e Risker vid negativa beslut till klient.

e Lokalens utformning nar det galler exempelvis retréttvagar.

e Ensamarbete.

e Tillgang och anvandning av larm och snabb hjalp vid en valdssituation.
e Arbete i anslutning till era lokaler.

Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt. I riskbeddmningen ska anges vilka risker som
finns och om de ar allvarliga eller inte.

Socialforvaltningen ska i en skriftlig handlingsplan dokumentera de atgarder som verksamheten,
utifran undersokningen och riskbeddmningen, anser behdvs for att férebygga ohalsa och
olycksfall och som forvaltningen inte kan genomfora omedelbart. |1 handlingsplanen ska anges
ndr atgarderna ska vara genomforda och vem som ska se till att ge genomfors.

Avsnitt 4 — Tillbudsrapportering - kunskaper

Vid inspektion framkom att det finns rutiner for tillbudsrapportering med att det var oklart fér
arbetstagarna vilka tillbud eller situationer som ska rapporteras till arbetsgivaren och pa vilket
satt, man har inte diskuterat vid vilka forhallanden eller situationer som socialsekreterare pa
enheten/sektionen bor anmala, varfor det har hant att man inte rapporterar tilloud som skulle
kunna ses som allvarliga forhallanden.

Arbetsmiljoverkets krav pa socialforvaltningen ar att se till att arbetstagarna far kunskaper om
e att de ska rapportera tillbud, ohélsa och olycksfall i arbetet till arbetsgivaren,
e vad de ska rapportera som tillbud, ohélsa och olycksfall,
e hur de ska rapportera,
e hur de far aterkoppling pa rapporterade tillbud.
Socialforvaltningen har i sitt svar till Arbetsmiljéverket framfort:

Socialférvaltningen har tagit till sig Arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelande. Som
Arbetsmiljoverket skriver, arbetar socialforvaltningen for att implementera systematisk
kartlaggning av socialsekreterarnas arbetsbelastning som ska mynna ut i lokala handlingsplaner.
Socialforvaltningens kvalitetsledningssystem betonar delaktighet och darfor &r det en
sjalvklarhet for forvaltningen att medarbetarna ska medverka i arbetet med undersékningar,
riskbedomningar, atgarder och handlingsplaner.

Enhetscheferna inom socialférvaltningens myndighetsavdelning har forankrat
Arbetsmiljoverkets krav till sina arbetsgrupper. Sedan mottagande av inspektionsmeddelandet
har alla enheter inom myndighetsavdelningen infort en métning av upplevd arbetsbelastning och
arbetssituation. Matningen sker i form av en temperaturkarta dar varje enskild medarbetare
skattar sin situation och lamnar skattningen till ndrmaste chef. Skattningen genomférs och

17



_ I(atrineholms kommun \

Socialférvaltningen

dokumenteras en gang per vecka. Narmaste chef gar igenom samtliga skattningar och ger
sarskild aterkoppling till individer som har skattat sin situation inom de oranga och roda falten.
Pa det enskilda motet, mellan chef och medarbetare, uppréttas en individuell handlingsplan.
Skattningarna kommer att sparas for att méta gruppens och individens upplevda arbetsmiljé och
arbetsbelastning 6ver tid. Den nya rutinen kommer att utvarderas under varen 2017 for att
undersdka om medarbetarna upplever forbattrad arbetsmiljé och 6vrig nytta som kan hanforas
till rutinen. Utvarderingen kommer ligga till grund for eventuella nya atgarder som ska vidtas.

Utover det ovannamnda har socialférvaltningen uppdaterat sin handlingsplan om hot och vald.
Handlingsplanen har presenterats for Arbetsmiljéverket. Forvaltningen har under november och
december 2016 anordnat uthildningstillfallen avseende hot och vald. Utbildningen riktar sig till
alla medarbetare inom socialforvaltningens verksamheter.

I 6vrigt kan socialforvaltningen informera att socialsekreterarnas arbetsbelastning undersoks
genom;

e veckovisa moten mellan socialsekreterare och verksamhetsledare,
e veckovisa arendegenomgangar och

e medarbetarsamtal samt

e skyddsronder.

Samtliga arbetstagare har dven en arbetsheskrivning dar det framgar vilka arbetsuppgifter som
ska utforas. Arbetsbeskrivningarna &r redovisade for Arbetsmiljoverket. De resultat som ska
uppnas i arbetet regleras utifran aktuella forfattningar och forvaltningens resultatmal. Detta
aterges i kvalitetsledningssystemet, forvaltningens internbudget samt enheternas arliga
verksamhetsplan. Varje enhet har &ven en faststalld verksamhetsbeskrivning som ger
information om;

e organisation, chefskap och arbetsledning,

e verksamhetens uppdrag, inriktning, innehall och omfattning,
e verksamhetens malgrupper och

e viktiga samverkanspartners.

Riskbeddmningar genomfors I6pande av verksamhetsledare, chefer och ledningsgruppen nér det
géller arbetsbelastning och arendeméngd. De riskbeddmningar som dokumenteras avser dock
planerade organisatoriska forandringar av vasentlig karaktar. Socialnamndens utskott far dven
manadvis redovisning av socialsekreterarnas arendemangd och drendenas utredningstid.
Redovisningen ligger sedan till grund for lokala handlingsplaner vars syfte ar att forbattra
socialsekreterarnas arbetsmiljo, minska stress och gora prioriteringar for att uppfylla stallda
lagkrav.

Arbetsmiljo ar en aterkommande punkt pa alla APTn, dér chef och medarbetarna diskuterar och
reflekterar Gver arbetsmiljon samt upprattar eventuella handlingsplaner utifran en gemensam
overenskommelse. Diskussionerna, reflektionerna och den gemensamma dverenskommelsen
dokumenteras i protokollet.
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Pa varje APT informeras samtliga medarbetare aven om de tilloud och avvikelser i
verksamheten som har rapporterats in. Medarbetarna har mojlighet att stalla fragor till chefen
och reflektera dver tillbuden och avvikelserna tillsammans med chefen.

Socialférvaltningens myndighetsavdelning har diskuterat placering i lokalerna med
skyddsombud. Parterna har kommit Gverens om att enheternas olika grupper ska samlas pa ett
sadant vis att alla medarbetare kan fa nara stéd av sin narmaste chef. En riskbedémning kring de
nya placeringarna kommer att dokumenteras och samverkas kring innan flytten verkstalls i
borjan av det nastkommande aret.

Olika handlingsplaner upprattas av verksamheterna I6pande inom olika omraden. | arbete med
att minska risker for hot och vald upprattas och dokumenteras en handlingsplan. Utifran
genomford skyddsrond upprattas och dokumenteras en handlingsplan. Inkomna tillbud och
avvikelser i verksamheten mynnar ut i en uppréttad och dokumenterad handlingsplan. Inom
socialforvaltningen ar handlingsplan inte ett eget omrade, utan en integrerad del inom olika
omraden.

Handlingsplanerna upprattas i de fall férvaltningen inte kan atgarda bristen omedelbart. |
handlingsplanerna anges det vad som ska goras, nér det ska vara gjort och vem som ansvarar for
genomfdrandet. | vissa fall kan handlingsplanen behdva definiera hur aktiviteten ska
genomforas.

Socialférvaltningens lokaler ar inte helt optimalt utformade. Under oktober 2016 har
forvaltningens representanter och skyddsombud haft ett initialt méte med
fastighetsagarerepresentant och kommunens sékerhetschef for att diskutera hur férvaltningen
ska hantera lokalernas utformning, utifran de risker om hot och vald som kan finnas.

Under oktober 2016 har arbetsgruppen (bestaende av forvaltningschef, chef for
myndighetsavdelningen, nio enhetschefer och skyddsombud) diskuterat olika férslag till 16sning
pa lokalfragan. Under december 2016 genomfardes ytterligare ett mote med arbetsgruppen for
att faststélla vilket alternativ som anses minimerar flest risker. Vidare har arbetsgruppen
dokumenterat riskbedémningen, inklusive handlingsplan, och en kommunikationsplan. Detta
arbete kommer vara kopplat till forvaltningens atgarder som omnamns i avsnitt 2.

| vrigt kan socialforvaltningen informera att klientbesok pa arbetsplatsen har tagits hansyn till
infor verksamhetens flytt till de befintliga lokalerna. Rummen har darfor utformats och
moblerats med beaktan pa risker om hot och vald.

I gallande rutin avseende kommunicering av negativa beslut till klient anges det att negativa
beslut ska skickat till klienten via post. Negativa beslut ska inte formedlas pa arbetsplatsen.

Socialférvaltningen har &ven ett sarskilt rum, vid receptionen, som anvénds av
socialsekreterarna nar riskbeddmningen infor ett klientmdte visar en 6kad risk. Detta sarskilda
rum ar utformat sa att klienten snabbt kan ta sig ut ur byggnaden. I receptionen finns aven ett
samtalsbas som anvands for att diskutera det enskilda arendet med klienten utan att andra
besokare kan hora samtalet.
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Ensamarbete far inte forekomma enligt gallande riktlinjer och rutiner. Alla medarbetare har
tillgang till och ska anvéanda larm. Det finns dven en panik-knapp i receptionen som &r direkt
kopplad till SOS. Socialsekreterare som genomfor besok utanfor forvaltningens lokaler har
tillgang till och ska anvanda GPS-larm.

Under arets samtliga APTn reviderar alla enheter en till tva arbetsmiljorutiner, for att sakerstalla
att alla medarbetare har kdnnedom om dessa rutiner och att rutinerna &r aktuella. Schema 6ver
vilka rutiner som revideras under respektive APT tillfalle har redovisats for Arbetsmiljoverket.

Socialférvaltningen har rutiner for rapportering av avvikelser i verksamheten och tillbud.
Rutinerna och blanketterna ar uppdaterade och finns upplagda pa intranatet under rubriken
Rutiner gallande arbetsmiljo. Blanketten finns dven i forvaltningens manual for systematiskt
kvalitetsarbete som medarbetarna ska utga ifran i arbetet med standiga forbéattringar.
Socialférvaltningen har &ven informerat samtliga grupper om rapporteringen och vad samt nar
man ska rapportera.

Ledningen har pa FGTn i september 2016 informerat och uppmanat medarbetarna att rapportera
mera. Blanketterna och anvisningarna har dven gjorts mer synliga pa den yta som
socialsekreterarna vistas inom. Ledningen kommer att fortsatta att informera och uppmana
medarbetarna att rapportera, genom framtida APTn och FGTn. Sedan september 2016 har
rapporteringar av tillbud och avvikelser i verksamheten 6kat vésentligt jamfort de tidigare
manaderna under det innevarande aret. Socialforvaltningen har aven redovisat en riskbeddmning
och handlingsplan till Arbetsmiljéverket som aterfinns i bilaga A i kvalitetsberattelsen 2016.

Socialforvaltningen bedomer att vidtagna atgarder ar tillrackliga i sin omfattning.
Arbetsmiljoverket kommer under februari 2017 meddela forvaltningen hur de gar vidare med
detta arende. Resultatet och socialforvaltningens fortfatta arbete utifran handlingsplanen
kommer att redovisas i nastkommande ars kvalitetsberattelse.
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4 Brukarundersokning

Socialforvaltningens ledningsgrupp beslutade att inte genomfora nagon lokal
brukarundersékning under 2016. Detta med anledning till att socialforvaltningen behdvde arbeta
med forbattringar som identifierades i samband med brukarundersokningen 2015. Nedan
redovisas de identifierade forbattringsomraden och atgarder som forvaltningen fokuserade pa

under 2016.

VAD

HUR

Andelen klienter som forstar den skriftliga
informationen ska 6ka.

Andelen klienter som kanner att de har mojlighet att
kontakta personalen via telefon ska 6ka.

Andelen klienter som ar néjda med forvaltningens
Oppettider ska oka.

Andelen klienter som uppfattar lokalerna som
trivsamma ska oka.

Andelen klienter som uppfattar att det ar latt att ta sig
till socialférvaltningen ska oka.

Det skriftliga materialet som riktar sig till klienterna ska
finnas i flera sprék.

Anvanda lattforstaelig svenska nar vi skriver fram
material som riktar sig till klient/invanare.

Se dver telefonrutinerna inom samtliga verksamheter for
att oka tillgangligheten.

Fora dialog med Vaxeln sé att klienterna och arendena
kopplas till rétt instans.

Tydligt informera om dppettiderna som galler for alla
kommunens verksamheter. Se éver mojligheten sa att
klienterna ska kunna ta kontakt med socialforvaltningen
utdver Oppettiderna.

Se over Fragor & Svar pa externa webben.

Se Over inredning i entré, vantrum och samtalsrum. Se
dver rutinerna kring vad som man ska prata om vid
reception och vad &r mer lampligt att prata om i enskilda
samtalsrum. Stor hansyn ska tas till sdkerhet.

Undersoka forutsattningar sa att klienterna kan mota
socialforvaltningens representanter pa andra platser. Ex
genom ett Kontaktcenter eller andra lokaler i olika
naromraden.

Se over hur vi informerar invanarna kring HUR de kan
ta sig till socialforvaltningen. (Vagbeskrivning, buss,
parkerings mojligheter etc. skickas med kallelsen.)

Vid samtal fraga klienten om denne vet var
socialforvaltningen ligger etc.

Personalen ska inte anvanda besdksparkering.

Ovanstaende aktiviteter har forvaltningen arbetet med i samband med sitt arbete kring de
indikatorer som har varit kopplade till resultatmalen 2016. Nagon separat uppféljning och

redogorelse har darmed inte behovts uppréttats.
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Under hosten 2015 deltog socialforvaltningen i en nationell brukarundersokning inom individ-
och familjeomsorgen. Den gemensamma brukarundersokningen togs fram av Sveriges
Kommuner och landsting (SKL) och syftet var att komplettera Oppna jamforelser i socialtjansten
med resultatmatt for hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheten. Enkéaten bestod av sju
fragor och resultatet publicerades dels i Kommun- och landstingsdatabasen, Kolada, dels som
kompletterande matt i Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK, under varen 2016.

SKL:s brukarundersdkning mater information, delaktighet, bemotande och foréndring.
Enkatresultatet rapporterades in till SKL som sammanstallde for att det sedan ska kunna
jamforas nationellt. Nedan redovisas resultatet av den nationella brukarundersékningen.

Namn Antal %0
Forsorjningsstod 37 16,9
Mottagningsgruppen forsérjningsstod 3 1,4
Budget och skuldradgivning 31 14,2
Familjeratt 25 11,4
Utredare- barn och unga 7 3,2
Mottagningen -barn, unga och vuxna 15 6,8
Familjeenheten 26 11,9
Boendecoacherna 2 0,9
Mercur 5 2,3
Frida 6 2,7
Osignerade 62 28,3
Total 219 100

Ar du kvinna eller man?

140

1207

Antal % 100+
Namn »
Kvinna 111 52,6 8001
Man 100 47,4
Total 211 100 B0
Svarsfrekvens
96,3% (211/219) 407

201

T
Hvinna Ilan
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Hur latt eller svart ar det att fa kontakt

med din socialsekreterare exempelvis 1o
via telefon, sms eller e-post? 907
80
70 7z
Namn Antal %0 60
Mycket latt 94 43,9 a0
Ganska latt 72 33,6
Ganska svart 13 6,1 407
Mycket svart 4 1,9 301
Vet inte/ ingen asikt 31 14,5 204
Total 214 100 104 .
Svarsfrekvens ‘ Mycket Bt | Ganska | Ganska | Mycket | Vetintes
97,7% (214/219) It vt vt | ingen asikt

Hur latt eller svart ar det att forsta

informationen du far av din 18d
socialsekreterare? 1401
1207
Namn Antal % 1001
Mycket latt 136 63 a0
Ganska latt 63 29,2
Ganska svart 5 2,3 607 63
Mycket svart 3 1,4 40+
Vet inte/Ingen asikt 9 4,2
Total 216 100 0 . .
Svarsfrekvens hycket 15t | Ganska Gan;ska M':.-'ane‘t Wt
I | at | #t | inted

98,6% (216/219) B -
Fraga socialsekreteraren efter dina
synpunkter pa hur din situation skulle 180
kunna férandras? -

1401
Namn Antal % 190
Ja 168 78,1
Nej 18 8,4 1007
Vet inte/ Ingen asikt 29 13,5 an-
Total 215 100

50
Svarsfrekvens 401
98,2% (215/219) - m

N | t iB8 | |
Ja Mej et intel Ingen asikt

23




2N I(atrineholms kommun \

Socialforvaltningen

Hur star forstaelse visar din

socialsekreterare for din situation? 140

1204 | 8
Namn Antal %0 1004
Mycket stor 128 59,5
Ganska stor 61 28,4 ENE
Ganska liten 13 6
Ingen alls 2 0,9 BT A
Vet inte/ Ingen alls 11 51 |
Total 215 100 40

201 i
Svarsfrekvens ,

Mycket | Ganska | Ganska | Ingenalls | Wetintes

stor stor liten Ingen alls

Hur mycket har du kunnat paverka vilken
typ av hjalp du far av socialforvaltningen
i kommunen?

a0

80 85
Namn Antal %0 -
Mycket 69 32,2 a0l HE
Ganska mycket 85 39,7 o
Ganska lite 24 11,2 |
Ingenting 4 1,9 40
Vet inte/ ingen &sikt 32 15 7
Total 214 100 207

107 4
Svarsfrekvens 0 . .

& s
97,7% (214/219) & & S5 &P
&£ F &
o <
H\p
Hur har din situation forandrats sedan
du fick kontakt med socialforvaltningen
i kommunen? -
901
G0 B

Namn Antal %0 LR
Forbattrats mycket 86 40,4 &
Forbattrats lite 53 24,9 o P
Ingen forandring 27 12,7 .
Forsamrats lite 4 1,9 a0 b
Forsamrats mycket 1 0,5 107) s .
Kan inte beddéma/lngen o
asikt 42 19.7 Q@a@ 5 T @@“‘ﬁ“ o
Total 213 100 & F & & &

(;éé‘b & \cé Qd{} \&éb{@ wdf@y
Svarsfrekvens N )

97,3% (213/219) o
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5 Nyckeltal
5.1 Nationella nyckeltal

5.1.1 Oppnajamforelser

Oppna jamforelser &r ett samlingsbegrepp for indikatorbaserade jamforelser av socialtjanst som
redovisas pa riks-, lans- och kommunniva. Indikatorerna har tagits fram i bred férankring med
kommuner, forskare och intresseorganisationer. Samverkan sker ocksa med SKL och i samrad
med Vardféretagarna och Famna.

Jamforelserna ar ett redskap for 6kad kvalitet och verksamhetsutveckling utifran den enskildes
behov. De kan anvéndas som underlag for uppfoljning, utvardering och forbattringsarbete.

Under aret har resultat fran fem Oppna jamforelser — underskningar inom individ- och
familjeomsorgen publicerats av Socialstyrelsen. Resultat som redovisas ar 2016 avser ar 2015.

Nedan redovisas den sortering och klassificering av Sédermanlands kommuner som
Socialstyrelsen har gjort. Socialstyrelsens socioekonomiska nyckel som tagits fram fran
Statistiska centralbyrans (SCB) register redovisas ocksa. Nyckeln ska primart tolkas som ett
matt pa kommuners relativa socioekonomiska status. De mater avstandet till den kommun som
har hogst socioekonomisk status och baseras pa invanarnas arbetsmarknadsanknytning och
inkomst. Dessa faktorer samvarierar namligen med utfall i ekonomiskt bistand. Saledes kan
nyckeln tolkas som en indikation pa behovet av ekonomiskt bistand i en kommun, jamfort med
ovriga kommuner. Kommunerna har dven klassificerats enligt SKL:s kommuntyper och efter
befolkningsstorlek.

Sédermanlands lan - kommunsortering

Kommunkod Befolkningsgrupp* SKL’s Socioekonomisk
kommuntyp** sorteringsnyckel***
 Eskilstuna 0484 4 3 8
Flen 0482 2 9 8
Gnesta 0461 1 4 2
Katrineholm 0483 3 9 7
Nykdping 0480 3 3 3
Oxelésund 0481 1 7 6
Strangnas 0486 3 5 3
Trosa 0488 1 4 2
Vingaker 0428 1 5 5

* Variabeln avser invanarantal och &r kategoriserad enligt foljande: 1 = upp till 15 tusen, 2 = 15 till 30 tusen, 3 = 30 till 70
tusen, 4 = 70 till 200 tusen, 5 = 200 tusen eller mer.

** 1 = Storstader, 2 = Forortskommuner till storstéder, 3 = Stdrre stéder, 4 = Forortskommuner till stérre stader,

5 = Pendlingskommuner, 6 = Turism- och beséksnaringskommuner,

7 = Varuproducerande kommuner, 8 = Gleshygdskommuner, 9 = Kommuner i tatbefolkat region,

10 = kommuner i glesbefolkad region.

*** P en skala fran 1 till 8, dar 1 = 1ag risk och 8 = hog risk for behov av ekonomiskt bistand.
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Forst ut i resultaten for Oppna jamforelser ar 2016 ar ndgra nya kvalitetsindikatorer som berér
socialtjanstens tillganglighet. Jamforelsen visar att kommunerna i lanet ligger lagre én
riksgenomsnittet men att Katrineholm &r en av de tva kommunerna som har svarat JA pa 75
procent av indikatorerna. Talad information pa kommunens webbplats &r den indikator som
Katrineholm inte har uppfyllt.

 Lattlast svenska p&  Talad information ~ Tillgang till Vantetid for
webbplats pa webbplats socialjour nybesok

Eskilstuna = = = -
Flen - - - -
Gnesta JA
Katrineholm JA
Nykoping JA JA JA -
Strangnas JA =5
Trosa JA JA JA
Vingaker JA JA
Snitt i Riket 271 % 65 % 78 % 89 %

5.1.1.1 Ekonomiskt bistand

Arbetsformedlingen ar den aktér som kommunerna samverkar med i storst utstrackning. Hélften
av kommunerna uppger att de har en rutin for att samverka med Arbetsférmedlingen. Rutin for
samverkan med andra aktorer ar lagre.

Det ar en fortsatt positiv utveckling kring anvandning av standardiserade bedémningsmetoder.

Ekonomiskt bistand ar det omrade som i storst utstrackning arbetar med systematisk uppféljning,
sammanstaller resultaten pa gruppniva och anvander resultaten for att utveckla verksamheten.
Det &r dock fortfarande en lag andel (21 procent).

Socialtjanstens uppgift ar ge bistand som starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt
liv och klara sin egen forsorjning. Som ett komplement till arbetsférmedlingens insatser, kan
arbetslosa bidragsmottagare behova aktiva insatser for att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Merparten av kommunerna erbjuder kommunala arbetsmarknadsinsatser. |1 38 procent av
kommunerna erbjuds alla arbetslosa personer mellan 18 och 24 ar nagon kommunal
arbetsmarknadsinsats. FOr personer éver 24 ar ar motsvarande siffra 30 procent. Manga
kommuner erbjuder insatser till vissa, men inte alla, arbetslosa.

En grundlig utredning ar en forutsattning for att en individ eller familj ska kunna fa stod som ar
anpassat efter individuella forutsattningar och behov. Av landets kommuner &r det drygt halften
som anvant en strukturerad utredningsmall dér barns situation och sysselséttning ingar vid alla

utredningar.
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Kommunernas socialtjanst har ett tydligt ansvar for att skydda barn som far illa eller riskerar att
fara illa, vilket innebér att utreda, bedéma och tillgodose barnets behov av skydd och insatser pa
kort och lang sikt. Det ar darfor viktigt att olika insatser inom socialtjansten samordnas. Mer &n
halften av kommunerna uppfyller kriterierna for intern samordning mellan
verksamhetsomradena ekonomiskt bistand och barn- och ungdomsvarden.

I 23 procent av landets kommuner finns en aktuell rutin for att forhindra att barnfamiljer vréks.
Indikatorn finns dven inom hemldshetsomradet.

I nedanstaende tabell redovisas de variabler i kvalitetsindikatorn Helhetssyn och samordning
som behandlar intern samordning i enskilda arenden. Statistiken visar att Katrineholm har
aktuella rutiner i 71 procent av indikatorerna for samordning med enskilt verksamhetsomrade.

Missbruk Social Vald i nara Familje- Barn LSS Arbets-
psykiatri relationer ratt och marknads-

unga enhet

Eskilstuna - - = - - - -

Flen - - - - - - -

Gnesta

Katrineholm

Nykdping

Oxelésund

Strangnas

Trosa

Vingaker

Snitt i Riket 69 % 40 % 75 % 39 % 57 % 32% 57 %

Variabler i kvalitetsindikatorerna Helhetssyn och samordning, men fokus pa extern samordning
i enskilda arenden, redovisas i nedanstaende tabell. Kommunerna i lanet redovisar betydligt
samre resultat gallande aktuella rutiner for extern samordning med enskilt verksamhetsomrade
an riksgenomsnittet. Katrineholm redovisar att enbart 25 procent av indikatorerna har aktuella
rutiner for extern samordning, med Arbetsférmedlingen som motpart. Resultatet ar lagre &n riket
i Ovrigt. Trosa &r den enda kommunen i lanet som har aktuella rutiner for externsamverkan med
de fyra parter som kvalitetsindikatorn omfattar.
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Arbetsformedlingen Forsakringskassan Primarvarden Psykiatrin

Eskilstuna - ' - - -

Flen

Gnesta

Katrineholm

Nykoping

Oxelésund

Strangnas

Trosa

Vingaker

Snitt i Riket

| tabellen nedan anges om det finns en aktuell samlad plan for personalens kompetensutveckling
och om det finns en aktuell rutin vid indikatorn pa valdutsatthet. Statistiken visar att
Katrineholm inte har en aktuell samlad plan for personalens kompetensutveckling eller aktuell
rutin for hot och vald inom ekonomiskt bistand.

Aktuell samlad plan for Aktuell rutin vid indikation pa
kompetensutveckling valdsutsatthet

Eskilstuna - -

Flen

Gnesta

Katrineholm

Nykoping

Oxelésund

Strangnas

Trosa

Vingaker

Snitt i Riket

Tabellen nedan behandlar fragan om systematisk uppfoljning. Overlag ar det mycket fa
kommuner, i lanet och riket, som anger att man anvander sig av resultatsammanstallningar for
systematiska uppfoljningar i syfte att utveckla verksamheten.
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Anvands resultat for Genomfort systematisk Anvant resultat med
verksamhetsutveckling uppféljning med kdnsperspektiv till
konsperspektiv verksamhetsutveckling

Flen = - -
Gnesta
Katrineholm
Nykdping
Oxelésund
Strangnas
Trosa INTE AKTUELLT ~ INTEAKTUELLT ~ INTE AKTUELLT
Vingaker INTE AKTUELLT INTE AKTUELLT INTE AKTUELLT
Snitt i Riket 21 % 11 % 10 %

| tabellen nedan behandlas kvalitetsindikatorn Trygghet och sakerhet och mer specifikt aktuella
rutiner for vissa typer av handelser. Pa riksplan har 53 procent av alla kommuner som har
deltagit i jamforelsen en rutin som avser SIP, enligt ar det bara tre kommuner i lanet som har
aktuell rutin. Katrineholm &r en av de kommuner som vid jamforelsetillfallet saknar aktuell
rutin. Majoriteten av kommunerna i lanet saknar aktuell rutin for att forhindra att barnfamiljer
vréks.

Aktuell rutin for att Rutin for information om  Rutin for information om

forhindra att barnfamiljer samordnad individuell kopia pa journal/ akt
vraks plan (SIP)

Eskilstuna - - -

Flen = = =

Gnesta

Katrineholm

Nykdping

Oxelésund

Strangnas

Trosa

Vingaker

Snitt i Riket
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Till sist redovisas nagra avslutande kvalitetsindikatorer. Majoriteten av kommunerna i lanet har
tillgang till juridiskt stod, daribland Katrineholm. Katrineholm redovisar att en mycket lag andel
av overklagade beslut har &ndrats av Forvaltningsrétten, andelen andrade beslut ar signifikant
lagre an riksgenomsnittet. Detta kan dels bero pa att fa beslut verklagas till Férvaltningsratten i
kombination med att beslut som anda 6verklagas ar valgrundade och motiverade utifran
gallande lagstiftning.

Har tillgang till juridiskt Kontinuerlig information Andel beslut efter

stod om nya rattsfall Overklagan éandrats

Eskilstuna

Flen

Gnesta JA 33

Katrineholm JA 3

Nykoping JA 8

Oxeldsund DELVIS UPPGIFT SAKNAS

Strangnas JA UPPGIFT SAKNAS

Vingaker DELVIS UPPGIFT SAKNAS

A
A
A
A
A
Trosa _ DELVIS UPPGIFT SAKNAS
= ]

Snitt i Riket 64 % 60 % 10 %

5.1.1.2 Sociala barn- och ungdomsvarden

Nérmare 98 procent av kommunerna och stadsdelarna i storstdderna har ordinarie licens for
BBIC, daribland Katrineholms kommun. Material och utbildningar for BBIC har reviderats och
utgor nu en grund till stod for systematisk uppfoljning och kvalitetsutveckling inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Nytt metodstdd, informationsspecifikation och stéd for systematisk
uppfoljning har publicerats senaste aret.

Det ar 24 procent av kommunerna som har en aktuell samlad plan for personalens
kompetensutveckling, som innehaller handledning, fortbildning och vidareutbildning med
utgangspunkt fran verksamhetens behov och personalens kompetens. Kommuner har erfarit att
en samlad plan kan bidra till att minska personalomsattningen. | ar har det varit problem att fa
till stand en plan pa grund av radande personalsituation.

Overenskommelser om samverkan &r ett utvecklingsomréade inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Olika aktorer behdver samverka for att barnets behov ska tillgodoses.

Halften av landets kommuner har 6verenskommelser med skolan och forskolan (53 respektive
52 procent). 44 procent av landets kommuner har éverenskommelser med priméarvarden.
Primarvarden &r en viktig samverkanspart for barnets halsa i samband med att ett barn ska
placeras utanfér hemmet.
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Sverige forbereder sig nu for att Barnkonventionen ska bli lag i Sverige. Barn ska fa information
om sina rattigheter nar de ar placerade utanfor det egna hemmet. De ska ocksa fa information
om hur och till vem de kan vanda sig om de har fragor eller kanner sig otrygga. Det ar 47
procent av kommunerna som ger information till alla placerade barn om barnets réttigheter,
kontaktuppgifter till ansvarig socialsekreterare och IVO:s funktion ”Barn- och ungdomslinjen”.

I nedanstaende tabell redovisas de variabler i kvalitetsindikatorn Helhetssyn och samordning
som behandlar intern samordning i enskilda arenden. Statistiken visar att Katrineholm har
aktuella rutiner i 60 procent av indikatorerna for samordning med enskilt verksamhetsomrade.

Ekonomiskt Social psykiatri Vald i nara Familje-
bistand relationer ratt

Flen = - - - -
Gnesta
Katrineholm
Nykoping
Oxelésund
Strangnas
Vingaker JA JA JA IA A
Snitt i Riket 57 % 34 % 67 % 63 % 36 %

Variabler i kvalitetsindikatorerna Helhetssyn och samordning, men fokus pa extern samordning
i enskilda arenden, redovisas i nedanstaende tabell. Kommunerna i lanet redovisar betydligt
samre resultat gallande aktuella rutiner for extern samordning med enskilt verksamhetsomrade
an riksgenomsnittet. Katrineholm redovisar att enbart 25 procent av indikatorerna har aktuella
rutiner for extern samordning, med skola och polisen som motpart. Resultatet &r lagre &n riket i
ovrigt. Nykoping ar den enda kommunen i lanet som har aktuella rutiner for externsamverkan
med narmare 90 procent de parter som kvalitetsindikatorn omfattar.
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Primar- Barnhdlso-  Psykiatrin Habilitering Skola

vard vard

Eskilstuna - - - -

Flen = = = =

Gnesta

Katrineholm

Nykoping

Oxelésund
Strangnas
Trosa

Vingaker

Snitt i Riket 44 % 28 % 42 % 46 % 52% 45 % 53% 39%

| tabellen nedan anges om det finns en aktuell samlad plan for personalens kompetensutveckling
och om det finns en aktuell rutin vid indikatorn pa valdutsatthet. Statistiken visar att
Katrineholm &r en av de fa kommuner som har en aktuell samlad plan for personalens
kompetensutveckling men kommunen saknar en aktuell rutin for hot och vald inom den sociala
barn- och ungdomsvarden.

Aktuell samlad plan for Aktuell rutin vid indikation pa

kompetensutveckling valdsutsatthet

Eskilstuna - -

Flen

Gnesta

Katrineholm

Nykoping

Oxelésund

Strangnas

Trosa

Vingaker

Snitt i Riket

Nedanstaende kvalitetsindikator visar om det finns kompetensutveckling som riktar sig till
familjehem. Statistiken visar att Katrineholm inte har nagon aktuell samlad plan for
familjehemmens kompetensutveckling och inte heller erbjuder familjehemmen
grundutbildningen "Ett hem att vaxa i”. Kommunen skiljer sig saledes mot majoriteten av
kommunerna i riket.
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Aktuell samlad plan for Erbjuder grundutbildningen
familjehemmens kompetensutveckling “Ett hem att vaxa i”
Flen - -
Gnesta
Katrineholm
Nykoping JA JA
Strangnas JA JA
Snitt i Riket 42 % 74 %

Tabellen nedan behandlar fragan om systematisk uppféljning. Overlag ar det mycket fa
kommuner, i l&net och riket, som anger att man anvander sig av resultatsammanstallningar for
systematiska uppfoljningar i syfte att utveckla verksamheten.

Anvands resultat for Genomfort systematisk Anvant resultat med
verksamhetsutveckling inom uppféljning med kdnsperspektiv till

oppenvard konsperspektiv verksamhetsutveckling

Eskilstuna

Flen

Gnesta

Katrineholm

Nykdping

Oxelésund

Strangnas

Trosa INTE AKTUELLT INTE AKTUELLT INTE AKTUELLT

Vingéaker INTE AKTUELLT INTE AKTUELLT INTE AKTUELLT

Snitt i Riket 18 % 12 % 7%

| tabellen nedan behandlas kvalitetsindikatorn Trygghet och sakerhet och mer specifikt aktuella
rutiner for vissa typer av handelser. Pa riksplan har 67 procent av alla kommuner som har
deltagit i jamfdrelsen en rutin som avser SIP. Katrineholm &r dock en av de kommuner som vid
jamforelsetillfallet saknar aktuell rutin avseende SIP inom barn- och ungdomsvarden.
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Lamnat information till Rutin for information om  Rutin for information om
allabarn om deras samordnad individuell kopia pa journal/ akt
rattigheter och hur de kan plan (SIP)
na ansvariga
Eskilstuna - = -
Flen = = =
Gnesta
Katrineholm
Nykdping
Oxel6sund
Strangnas
Trosa
Vingaker
Snitt i Riket 47 % 67 % 28 %

5.1.1.2.1  Missbruksvard

Det ar 52 procent av kommunerna som har en 6verenskommelse med landstinget med
gemensamma mal, resurs- och ansvarsfordelning samt rutiner for samarbete mellan
socialtjanstens och landstingens personal. Narmare 96 procent av alla kommuner anger att de
kan erbjuda minst en insats som &r rekommenderad i riktlinjerna. Aterfallsprevention &r den
enskilt vanligaste insatsen. Manga uppger dven att de erbjuder Case management.

Brukarstyrd brukarrevision &r ett sétt att ta tillvara brukares erfarenheter och ge brukare
inflytande. Det ar fa kommuner som arbetar med detta, enbart 14 procent av kommunerna har
genomfort en sadan brukarrevision.

I nedanstaende tabell redovisas de variabler i kvalitetsindikatorn Helhetssyn och samordning
som behandlar intern samordning i enskilda arenden. Statistiken visar att Katrineholm har
aktuella rutiner i 80 procent av indikatorerna for samordning med enskilt verksamhetsomrade.
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Ekonomiskt Social psykiatri Vald i nara

bistand relationer

Eskilstuna - - - - -

Flen = = = = =

Gnesta

Katrineholm

Nykoping

Oxelésund

Strangnas

Trosa

Vingaker
Snitt i Riket 69 % 53 % 72 % 39% 40 %

I tabellen nedan anges om det finns en aktuell samlad plan fér personalens kompetensutveckling
och om det finns en aktuell rutin vid indikatorn pa valdutsatthet. Statistiken visar att
Katrineholm inte har en aktuell samlad plan for personalens kompetensutveckling och
kommunen saknar en aktuell rutin for hot och vald inom missbruksvarden.

Aktuell samlad plan for Aktuell rutin vid indikation pa
kompetensutveckling valdsutsatthet

Eskilstuna - -

Flen - -

Gnesta

Katrineholm

Nykdping

Oxelésund

Strangnas

Trosa

Vingaker

Snitt i Riket 37 % 47 %
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Tabellen nedan behandlar fragan om systematisk uppféljning. Overlag ar det mycket fa
kommuner, i l&net och riket, som anger att man anvander sig av resultatsammanstallningar for
systematiska uppfoljningar i syfte att utveckla verksamheten.

Anvands resultat for Genomfort systematisk Anvant resultat med
verksamhetsutveckling inom uppféljning med kdnsperspektiv till

missbruksvard konsperspektiv verksamhetsutveckling

Eskilstuna

Flen

Gnesta

Katrineholm

Nykdping

Oxelésund

Strangnas

Trosa

Vingéaker INTE AKTUELLT INTE AKTUELLT INTE AKTUELLT

Snitt i Riket 8% 16 % 9 %

| tabellen nedan behandlas kvalitetsindikatorn Trygghet och sakerhet och mer specifikt aktuella
rutiner for vissa typer av handelser. Pa riksplan har 66 procent av alla kommuner som har
deltagit i jamforelsen en rutin som avser SIP. Katrineholm &r dock en av de kommuner som vid
jamforelsetillfallet saknar aktuell rutin avseende SIP.

Rutin for information om Rutin for information om Aktuell rutin for att inte
samordnad individuell kopia pa journal/ akt rdja skyddande

plan (SIP) personuppgifter

Eskilstuna - -

Flen

Gnesta

Katrineholm

Nykoping

Oxelésund

Strangnas

Trosa

Vingaker

Snitt i Riket
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6 Standiga forbattringar
6.1 Tillbud och avvikelser | verksamheten

Tillbud och avvikelser i verksamheter rapporteras av medarbetare pa en sarskild blankett.
Tillsammans med enhetschef diskuteras det intraffade och uppféljning planeras in. Samtliga
rapporter redovisas vid samverkansgruppens moten dar genomgang av vidtagna atgarder gors.
Uppfoljning av tillbud och avvikelser sker i samverkansgruppen sex manader efter det att de har
rapporterats. Under 2016 har 56 rapporter inkommit, varav 24 avser tillbud och 32 avser
avvikelser i verksamheten. Alla avvikelser bedoms enskilt och i vissa fall satts atgarder in for att
forhindra att hdndelsen upprepas. Avseende tre avvikelser rorande ensamkommande barn
gjordes stallningstagande avseende en eventuell Lex Sarah-anmalan och bedémningen é&r att
avvikelsen inte utgjorde en pataglig risk for missforhallanden, da atgarder vidtogs omedelbart.

6.1.1 Foljande tillbud har rapporterats

o Det ena tillbudet ror ett samtal pa Kollektivet mellan personal och ungdom dér
ungdomen uttalar hot bade mot sin mamma och mot personalen. Medarbetaren upplever
hoten som ett test av granser och man har ett samtal med ungdomen déar man patalar att
om hot uttalas fler ganger kommer ungdomen att polisanmalas. Alla medarbetare bér
trygghetslarm.

e Ett tillbud ror medarbetare som arbetar tillfalligt i receptionen nér det kommer en man
som &r upprord och hotfull. Polis tillkallas som tar med mannen harifran. En
polisanmalan &r gjord.

e Tillbudet avser en ungdom pa Kollektivet HVB som har en pistol/softairgun gomt pa sitt
rum. Medarbetare har haft samtal med ungdomen om handelsen och polisen &r
informerad om det intraffade.

e Tre tillbud ror starka dofter som medarbetare reagerat pa. Arbetsgivarparten fortsétter att
paminna om allergier pa grupptraffar och APT. I de fall dar man vet vem som haft
parfym eller andra dofter har man pratat med vederbérande.

e Tvatillbud avser tva ungdomar som kommit i brak med varandra pa Kollektivet HVB.
Det gar inte att utlasa av rapporterna om det ar samma ungdomar eller inte. | bada fallen
har personalen tillsammans med enhetschef haft individuella samtal och i det ena fallet
aven flerpartssamtal.

e Fem tillbud ror en klient som bescker forvaltningen flera ganger. Vid varje besok blir
han arg och upptréder hotfullt. Bland annat uttryckar klienten hot mot medarbetare,
sparkar pa brandlarmet som gar igang, sparkar sonder en ruta samt forsoker satta eld pa
papper i trapphuset. Handelserna ar polisanmélda och han héktas av polis. Rattegang
kommer att ske i januari 2017.

e Tvatillbud ror tva medarbetare som delar kontor och upplever att kontoret ar valdigt
kallt. Hyresvarden ar kontaktad och det &r atgardat.
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Ett tillbud ror en tjanstebil som inte blivit tankad. Nar medarbetare ska tanka fungerar
inte tankkortet och personen far betala med egna medel. En rutin har tagits fram sedan
detta h&nde som anger hur tjanstebilar ska skotas samt kontaktuppgifter for felanmalan.

Ett tillbud ror dalig ventilation i ett kontor. Hyresvarden &r kontaktad och métning av
ventilation och cirkulation har genomforts.

Ett tillbud avser larmet vid ytterdérren vid nya delen, dér larmet inte gar att stanga av pa
morgonen. Medarbetare hittar inget telefonnummer for att hindra Securitas fran att
komma. Nu finns telefonnummer uppsatta vid bada personalingdngarna sa man latt hittar
det.

Ett tillbud ror en medarbetare som efter dédshot i juli blev lovad en kuratorskontakt. Har
i september fortfarande inte fatt nagon kontakt. Det visade sig att det hamnat mellan
stolarna da kontakt togs med beteendevetare pa personalavdelningen som inte tar den har
typen av samtal. Feelgood &r nu kontaktad.

Ett tillbud ror en medarbetare dér en klient blir arg och upprord under ett telefonsamtal
och séger vad hander om jag ringer dig privat?

Ytterligare en tillbudsanmalan skrivs da klienten ringer hem till medarbetaren pa
kvallstid. Klienten skickar ocksa tre sms dar han ber om ursékt for att han varit otrevlig
tidigare under dagen. Ett méte halls med mannen dar det tydliggors att det ar olampligt
att ta kontakt utanfor kontorstid. Mannen ber aterigen om urséakt.

Ett tillbud ror en diskussion mellan personal, enhetschef och boende pa HVB
Vallmovillan avseende utebliven wifi-tdckning som resulterar i meningsutbyte med hojd
rost samt att den boende kastar hallaren for hushallspapper i vaggen. Enhetschef har haft
samtal med de inblandade ungdomarna samt informerat handlaggare om handelsen.

Ett tillbud ror en klient som kommer till receptionen och ar valdigt orolig. Personen vill
fa kontakt med sin handlaggare som inte finns pa plats. Hans upptradande paverkar
andra besokare till receptionen och polis tillkallas for att fa hjalp att avvisa personen.
Polis drojer och under tiden lyckas vi sjalva fa mannen lugn och ga harifran. Handelsen
ar polisanmald. Socialférvaltningen har nu avtal med Securitas for hjalp vid riskfyllda
situationer, avhysning samt rondering varje vardag.

Ett tillbud ror hot pa telefonen och vid méte. Hotet kom under paverkan av droger och
darfor gjordes ingen polisanmalan. Enhetschef har diskuterat &rendet med utsatt person
om gallande rutiner
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6.1.2 Fo6ljande avvikelser i verksamheten har rapporterats

Tre avvikelser avser tolkar som inte kommer alternativt kommer férsent till det inbokade
motet. Sprakservice och Semantix ar informerade om det intraffade. Kontakt har tagits
med Telge Inkdp som ansvarar for upphandlingar. Det pagar en dversyn av vara
tolkformedlingar pa central niva.

Avvikelsen avser en begaran om dverflyttning dér rutiner brustit och &rendet hamnat
mellan stolarna pa grund av att ansvarig chef slutat.

En avvikelse ror en medarbetare som vid byte av kontor inte far igang sin telefon.
Felanmélan gjordes samma dag.

En avvikelse ror en medarbetare som blev stoppad i en poliskontroll dar det
uppmaérksammades att bilen inte var besiktigad och hade korforbud. Bilsamordnaren
kontaktades och bilen besiktades omedelbart.

Tre avvikelser ror ensamkommande barn placerade i konsulentstott familjehem, dér det
visades sig att en person i familjehemmet hade en anmarkning i belastningsregistret.
Barnen omplacerades omedelbart. Stallningstagande avseende en eventuell Lex Sarah ar
gjord och beddmningen &r att avvikelsen inte utgor en pataglig risk for missforhallanden,
da atgarder vidtogs omedelbart.

En avvikelse avser en handelse dar ett familjehem fatt ett beslut hemskickat som ror ett
annat barn &n det som &r placerat i familjen. Rutiner har setts 6ver och samtal har forts
med ansvarig handlaggare.

En avvikelse i verksamheten avser beredskapen som ska placera en kvinna pa modulen
och det visar sig vara upptaget nar de kommer dit. Det finns inga beslut i journal eller
parm om att nagon bor dar. Rutiner for placering finns pa natverket samt har mailats ut
till handl&ggare for att sékerstélla att de foljs.

En avvikelse i verksamheten avser beredskapen som far ett larm om en pojke som ska
vara bosatt i Vingaker. Pojken saknas i Treserva. Leverantdren av Treserva ar
informerad om problemet.

En avvikelse i verksamheten ror ett &rende dér det uppmarksammas att
medgivandeutredning och beslut om medgivande rérande ett familjehem &r felaktigt.
Barnet bor i ett annat familjehem &n angivet. Rutiner har setts 6ver och information har
gatt ut till alla om vikten av att kontrollera att ratt uppgifter dokumenteras.

En avvikelse i verksamheten ror tre drenden géllande ensamkommande barn dér man
uppmarksammar att senaste kontakten var under 2015. Det finns rutin fér
arendegenomgang men pa grund av arendemangd och vakanta tjanster har rutinen inte
kunnat genomforas fullt ut. Enhetschef kommer att ga igenom alla arenden for att
sékerstélla att de blir rattsékert handlagda.
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En avvikelse i verksamheten ror orosanmalan som kommer in i tva pagaende drenden.
Nar man soker pa barnen upptacker man att de &r registrerade pa foréaldrars
personuppgifter. Det kan medféra en felbeddmning nar man inte kan se att det finns
pagaende arenden. Leverantdren av Treserva ar kontaktade for att se hur vi kan komma
tillratta med detta.

Tva avvikelser i verksamheten ror en utredare som ska avsluta tva arenden men far
felmeddelande. | ena fallet berodde det pa en utbetalning som inte var klar. Leverantoren
har blivit informerad om héndelserna for att rétta till problemet.

Avvikelsen inkommer fran skyddsombudet i samband med att ungdomsgruppen pa
ekonomiskt bistand blev flyttad till kontorslandskapet utan att skyddsombudet blev
informerad eller en riskbeddmning gjordes. Flytten har inneburit en hel del konsekvenser
for de medarbetare som flyttat dit. Rumsfragan &r en standigt pagaende diskussion och
det pagar nu en planering som beror hela forvaltningen utifran Arbetsmiljoverkets
inspektion.

En avvikelse ror en socialsekreterare som ska pa besdk pa Vallmovillan och alla
tjanstebilar &r bokade. Medarbetaren beslutar sig for att ta egen bil. Kommunen
genomfor centralt en Oversyn av alla bilar. Vi avvaktar resultatet av den.

En avvikelse ror en bokad platstolk som tagit fel pa tiden och kom en timme forsent.
Ringde Semantix tre ganger utan att komma fram. Avvikelsen har rapporterats till
Semantix.

En avvikelse rér kommunikation kring en person som bor i traningsboende dar personer
inom forvaltningen haft viss kdnnedom om personen, men den informationen har inte
natt enheten for sociala boenden. Eftersom personen kan vara valdsam ar det av vikt att
sadan information nar fram till berorda sa en riskbedémning infér hembesdk kan goras.
Berdrda personer i drendet har delgetts bristen pa kommunikation.

Tre avvikelser ror besoksrum som ar lyhérda och samtal hors ordagrant i intilliggande
rum. Hyresvarden ar kontaktad for att atgarda problemet.

En avvikelse inkommer fran en medarbetare som efter byte av rum inte kommer in i
Treserva. Problemet felanméldes.

En avvikelse avser en ungdom pa Kollektivet HVB som saknar en handlaggare pa grund
av att ordinarie slutat och ingen ny utsetts. Pa grund av personalbrist har inte alla
arenden kunnat fordelas. Konsulter har anlitats for att starka enheten barn, unga och
vuxna.

En avvikelse inkommer fran myndighetsavdelning som avser en mor som soker skyddat
boende. Ingen barnhandlaggare har kunnat tillsattas och vuxenhandlaggare har &ven
arbetat for barnen. Pa grund av personalbrist har inte alla arenden kunnat fordelas.
Konsulter har anlitats for att starka enheten barn, unga och vuxna.
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e Enavvikelse avser IT och telefoni pa Vallmovillans HVB, déar problem varit med
tackning sedan starten i september. IT-avdelningen och Solid Park ar val medvetna om
problemet och &ven andra aktérer har varit inblandade for att 16sa problemet.

e Enavvikelse ror en klient som blir beviljad tagbiljett och skijuts till tagstation. Det
uppstar en hotfull situation pa tagstationen och medarbetare larmar pa hjélp. Polis
kommer till platsen men da &r situationen éver. Ingen riskbedomning gjordes i det har
fallet och berord handlaggare inom vald i nara relation kontaktades inte. Fragan lyfts pa
APT i myndighetsavdelningen for att se dver rutinerna.

e Enavvikelse inkommer efter att en utredning ska skickas till Forvaltningsratten. Faxen
kan inte hantera det antal sidor som utredningen innehaller utan den maste skickas i
omgangar. En ny fax r inkdpt med betydligt storre kapacitet.

e Tva avvikelser skrivs efter att medarbetare upptacker att samtalsrum inte &r aterstallda
efter besok. | det ena fallet saknades ocksa en hogtalartelefon. Samtal har forts med de
som anvande rummet och all personal kommer att paminnas om att aterstalla besoksrum
efter anvandning.

6.1.3 Vidtagna atgarder

Utgangspunkten ar att samtliga hot om vald och vald ska polisanmélas. Medarbetare som blir
utsatta for hot eller annan handelse som paverkar medarbetaren erbjuds samtalsstod hos
kommunens personalspecialister eller erbjuds handledning. Forfragan om behov av stod
aterupprepas dagen efter och vid senare tillfalle.

Respektive enhetschef har uppféljande samtal. Byte av socialsekreterare sker i de fall den
hotade socialsekreteraren 6nskar det. Skyddsatgarder vidtas vid behov, till exempel att
enhetschef deltar vid kommande besok med klient som hotat.

All skadegorelse rapporteras i Incident- och skaderapporteringssystemet och foljs upp centralt.
Syftet ar att kunna forbygga skadegorelse i den man det gar.

Alla avvikelser bedoms enskilt och i vissa fall sétts atgarder in for att forhindra att handelsen
upprepas.

Avseende tre avvikelser rorande ensamkommande barn gjordes stallningstagande avseende en
eventuell Lex Sarah-anmalan och bedémningen &r att avvikelsen inte utgjorde en pataglig risk
for missforhallanden, da atgarder vidtogs omedelbart.

6.2 Synpunkter och klagomal

Socialforvaltningens klagomalshantering ar ett komplement till annat kvalitetsarbete, ett system
for att fanga in synpunkter och klagomal. Klagomalshanteringen ar inte avsedd att ompréva
fattade beslut, av ndmnd, utskott eller delegat, utan att sékra att bemdtande och handlaggning
sker pa ett satt som 6verensstammer med uppsatta mal for verksamheten.

Om den klagande inte ar n6jd med svaret kan den enskilde begéara att klagomalet hanteras av

klagomalsdelegationen.
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Totalt under 2016 inkom sex klagomal, varav inget gick vidare till klagomalsdelegationen.

Tva klagomal ror enheten barn, unga och vuxna. Fyra klagomal rér enheten ekonomiskt bistand.

6.2.1 Sammanstallning 6ver inkomna klagomal

Barn, unga och vuxna:

De tva klagomal som inkommit i enheten barn, unga och vuxna kommer fran samma
person som har synpunkter pa hanteringen av ett drende dar personen vill att
socialtjansten andrar innehallet i utredningen. Enhetschef har besvarat klagomalen.
Personen har blivit erbjuden att inkomma med synpunkter pa utredningen innan den
avslutades och arendet har ocksa blivit provat i bada forvaltningsratt och kammarrétt.

Ett klagomal ror en klient som anser att dennes handlaggare baserar sitt arbete pa
gissningar och anser att handlaggaren ar otrevlig, oproffsig och inte hjalpsam. Det gar
inte att utlasa hur klagomalet ar bemott.

Ekonomiskt bistand:

En klient ar upprord Over att den sociala jouren inte hjalper man utan exkluderar dem.
Klienten menar att genom bara hjalpa barn och kvinnor bryter socialtjdnsten mot svensk
lag och ménskliga rattigheter. Klienten tar ocksa upp att ata ar ett grundbehov och att
hen saknat pengar att képa mat for. Avdelningschef besvarar klagomalet i ett brev och
forklarar att den sociala beredskapen i forsta hand ar till for att skydda barn i akuta lagen.
Avdelningschef informerar om klientens mojlighet att kontakta mottagningen for
ekonomiskt bistand och fa en ansokan provad utifran gallande regler.

Ett klagomal inkommer fran en klient som ar missnéjd med sin handlaggare och vill
byta. Klienten lamnar ocksa synpunkter pa vilka delar i sitt arende hen ar missnéjd med.
Enhetschef har bematt klagomalet och ger en forklaring till de beslut som tagits.

Ett klagomal ror en klient som vill anmala sin handlaggare for diskriminering och dalig
information. Det gar inte att utldsa hur klagomalet ar bemétt.
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7 Kompetensforsdrjning

Inom forvaltingens olika verksamheter har medarbetare en kompetensforsorjningsplan som foljs
upp och uppdateras efter medarbetarsamtal. Exempelvis har de nyanstéllda juristerna gatt
utbildning inom LVM, LVU, handlaggning av serveringstillstand samt handlaggning av
dodsboérenden. Inom enheten staben har flera medarbetare deltagit i Medarbetarskap och
kommunikation som en del i att utveckla professionell och personlig utveckling inom
arbetsgruppen.

Inom Gppenvarden har medarbetarna bland annat gatt CRAFT, M1, Medling, FoU:s baskurs
missbruk och beroende, Utbildare for grundutbildning méns vald mot kvinnor.

Oppenvéardsavdelningen har dven fokuserat pa att ge samtliga behandlare och handlaggare en
intern dokumentationsutbildning. Enhetscheferna for Kollektivet HVB och Vallmovillan HVB
har genomfort en diplomerand utbildning om det juridiska ansvaret inom HVB verksamhet.

Socialsekreterare med inriktning barn och ungdomsarenden samt barnhandldggare har deltagit
pa barnrattsdagana och fatt 6kad kunskap om barnkonventionen. Vidare har de deltagit i
utbildning Barns behov i centrum (BBIiC), Risk- och skyddsfaktorer i handldggningsprocessen.

Sex socialsekreterare med inriktning barn och ungdomsarenden har deltagit i lansgemensam
yrkesintroduktion for nyanstéllda socialsekreterare under 2016, som &r del av ett program for
stabilitet och kompetensutveckling i den sociala barn- och ungdomsvarden i Sérmland. Alla
vuxenhandldggare har dven deltagit i LVM utbildning och nagra socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand har deltagit i M1 utbildning.
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Bilaga A
Riskbeddmning och handlingsplan

RESULTAT AV HANDLINGSPLAN

RISKBEDOMNING

Riskkallor och risker,

kvarvarande efter Allvar| - Ann . Ansv . Uppfoljning/
i lig an Atgarder Kommentarer Klart nér
besok av risk risk kontroll
Arbetsmiljoverket
Placering i lokalerna X Kartlagga Nar verksamheten LGR | 2017-12-31 Fragan kommer
forsvarar samarbete och socialsekreterarnas flyttade till lokalerna pa stallas till
effektiv ledning. upplevelse om Véstgotagatan 18 socialsekreterarna
placering i lokalerna utformades placeringen i pa varje
forsvéarar samarbete syfte till att underlatta planeringsdag
och effektiv ledning. samarbete och effektiv under &ret.
ledning. (Undersdkningen
ar
upplevelsebaserad)
Cheferna sitter redan
néra sina verksamheter Ytterligare &tgarder
och &r séledes inte vidtas utifran
koncentrerade pa ett och social-
samma stalle. sekreterarnas
aterkoppling.
Vissa medarbetare sitter X Cheferna, Langsta avstandet mellan | LGR | 2017-12-31 Fragan kommer

1angt ifran sin chef och
kollegor, paverkar
mojligheten till att fa
stdd i arbetet.

verksamhetsledarna
och mentorerna ska
bli mer synliga och
bestka alla sina

medarbetarens kontor
och dess chef péa
Véstgotagatan 18 ar 120
till 130 steg vilket

stéllas till
socialsekreterarna
pa varje
planeringsdag

verksamheter motsvarar 1 minut och under Aret.
lépande. 15 sekunder o
P ?se . Eje (Undersdkningen
gangavstand. N
ar
Cheferna, Beddmningen ar att upplevelsebaserad)

verksamhetsledarna
och mentorerna ska
fortsatta stodja alla
sina medarbetare.

Kartlagga
socialsekreterarnas
upplevelse om
placering i lokalerna

medarbetarna inte sitter
langt ifran sin chef,
fysiskt sett.

P4 varje planeringsdag
ska chef och
socialsekreterarna
diskutera fragan: Vad
innebér tillganglighet for
mig? Detta for att skapa
samma forvéntningar
kring tillgénglighet.

Yiterligare atgarder
vidtas utifran
socialsekreterarnas
aterkoppling.
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Kontor och besoksrum Oversyn av EC 2017-06-30
upplevs tranga och kontorsutrymmen ska
lyhérda genomfdras.
Lyhérda utrymmen 2017-08-01 (2)2;7 10-02
ska rustas med
ytterligare 2017-12-15
ljudddmpande
material.
Yiterligare atgarder
2017-08-01 | vidtas efter
Kontorsutrymmen ska | Mabler och inventarier respektive kontroll.
vara utrustat med utdver standard ska tas
standardiserad bort ex fatéljer, stora
utrustning. bord, fler hyllor och
hurtsar etc.
Det finns inte ndgon Avgransning mellan Atgérden bedéms krava Prelimindra
avgrénsning mellan besoksrum och ombyggnation. tider.
besodksrum och 6vriga arbetsyta ska
kontorsdelar utformas. Milstolpar
(l&ngsiktig atgard) En ny véaning ska byggas
1. Uppstartsmote och anpassas t|“II att, |” 2017-01-26
med intressenter huvudsak, anvéndas for
2. Studieresa till besok. Vaningarna under 2017-09.28
goda exempel denna kommer att
3. Arkitekt foresldr | anvéndas som 2017-03-31
alternativ kontorsyta.
4. Beslutom 2017-05-31
5 lL)Jygghnaa;:(ljcl)ir; av LR 2017-06-30
b)t)gpgfirma/agrbeta Kvallflcer.ad ! x
re uppskattning fran Ném
6. Byggnation uppstart och till nd Maénadsvisa
inleds fardigstallande &r 16 2017-08-01 | kontroller och
7. Byggnation manader. 2018-05-26 | riskanalyser ska
fardigstalls genomforas.
8. z(lz?niplgl]endinreds 2018-06-30 | Atgarder vidtas
ill gallande .
stangdard Ipande.
Milstolpar
(kortsiktig atgard)
b Bt o e
samla grupperna
pa basta mojliga
satt utifran Yiterligare atgarder
fr?datnqtet ingan) och justeringar kan
orutsa mngar 2017-03-31 vidtas utifran
2 }g:gg:;%té?; och kontrollen och
av flytt medarbetarnas
3. Verkstallande av 2017-04-30 | upplevelser.
den interna
flytten
2017-11-30

4. Eventuell flytt av
Familjeenheten
till nér
Familjecentral
Oppnas i
Katrineholm
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Klienterna har ibland Tydligare markering LGR | 2017-02-28 | Arligen i samband
svart att hitta ut eller av utgangarna. med skyddsrond.
gar fel och kan komma
in i kontorsomradet dar
andra socialsekreterare Sékerhetsddrrarna 2017-02-01
arbetar mellan olika
kontorsomréaden ska
vara stangda.
Socialsekreterarna tar in - Beraknas vara delvis LGR [ 2017-04-30 2017-06-30
klienter pa sina atgardat i samband den
kontorsrum som saknar interna flytten (kort sikt)
béde retrattvag och ar och helt atgardat med 2018-06-30 | 2018-08-01

olampligt méblerade

ombyggnationen (lang
sikt)

Reviderad av socialférvaltningens ledningsgrupp i samarbete med skyddsombuden, 2017-01-31.
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-01-23 SOCN/2017:1 - 007
Ledning
Vér handléggare Ert datum Er beteckning
Bruno Maras

Socialndmnden

Yttrande over granskning av intern kontroll
Forvaltningens forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att anta socialforvaltningens forslag till yttrande som sitt eget
och dversinder yttrandet vidare till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

PwC har genomfort en dversiktlig granskning av intern kontroll. Granskningen
omfattar kommunstyrelsen och samtliga nimnder. Granskningens revisionsfraga har
varit om kommunstyrelsen och samtliga ndmnder sdkerstiller vésentliga och riskfyllda
moment i verksamheten. Kommunrevisorernas sammanfattade revisionella bedomning
ar att det delvis finns en intern kontroll som sékerstéller vdsentliga och riksfyllda
moment i kommunens olika verksamheter. Det har skett en utveckling och forbéttring
av internkontrollarbetet sedan tidigare revisionsgranskningar, men detta arbete bedoms
behova fortsétta i kommunen.

Arendets handlingar

Revisionsrapport — Overgripande granskning av internkontroll

Forvaltningens bedémning

Socialforvaltningen bedomer att granskningen ger en rattvis bild av forvaltningens
arbete med den interna kontrollplanen.

Granskningens revisionsfrdga har varit om kommunstyrelsen och samtliga ndmnder
sikerstéller viasentliga och riskfyllda moment i verksamheten. I revisionen faststélldes
bland annat att socialférvaltningen har arligen faststillt internkontrollplaner under
2013 till 2016. Under 2013 till 2014 har inga férdndringar av kontrollmomenten skett.
Kontrollomrddena &r riskbedomda utifran en tregradig skala. Av beddomningen framgér
dock inte varfor den bedémda risknivan har satts. Inte heller ndgra forandringar av
riskbeddmningarna har gjorts under 2013 till 2014. Dessutom har alla riksomraden
samma riskbedomning under dessa ar.

Fréan och med 2015 har socialfoérvaltningens internkontrollplan en annan struktur med
en period som stracker sig 6ver hela mandatperioden, det vill séga frén 2015 till 2018.
Revisorerna bedomer att denna strukturfordndring at medfort stora forandringar av
internkontrollplanen. Internkontrollplanen innehaller verksamhetskontroller, s& som
atersokning fran Migrationsverket och att sdkerstélla tillgdngen till insatser av god
kvalitet. I den langsiktiga internkontrollplanen regleras vilka kontrollomrédden som ska
foljas upp respektive ar.

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-01-23 SOCN/2017:1 - 007
Ledning

Revisorerna konstaterat att forvaltningens internkontrollplan f6ljer Katrineholms
kommuns reglemente for intern kontroll och innehaller férutom uppgift om
kontrollomraden &ven uppgift om bland annat kontrollmetod, kontrollansvarig och
kontrollfrekvens.

I samband med granskningen har férdjupningar av tva rutiner gjorts for att kunna gora
en beddmning om det finns grund for en god intern kontroll. Revisorerna har valt att
granska socialforvaltningens rutiner for atersokning av statsbidrag frn
Migrationsverket. Efter granskningen av dessa rutiner har revisorerna konstaterat att
rutinerna innehaller uppgifter om bland annat géllande lagstiftning och forvaltningens
avgransning i ansvar, ndr det géller atersokningar som aligger hela kommunen att gora.

Revisorerna konstaterade dven att socialforvaltningens rutiner innehaller sa kallade
lathundar med checklistor for respektive granskad rutin. Av dessa framgér det vilka
moment som ska goras och att dessa ska kontrolleras av forvaltningens controller, som
ocksé ansvarar for arkivering av ansokningarna och att skicka in dessa till
Migrationsverket. De stickprov som har tagits visade att uppréttade rutiner foljs.

I sina rekommendationer till kommunstyrelsen och nimnder skriver revisorerna att
samtliga bor sékerstélla att det finns verksamhetskontroller i internkontrollplanerna
och inte bara kontroller av administrativ och ekonomisk karaktir, som det till stor del
ar idag. For att skapa ett mer langsiktigt internkontrollarbete rekommenderas flerariga
internkontrollplaner med fokusomraden for respektive ar uppréttas.

Rekommendationerna ovan har uppfyllts av socialforvaltningen och revisorerna
bedomer att detta dr nagot som uppfattas som positivt.

Lorraine Froberg
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
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Revisorerna 2016-12-16

Kommunstyrelsen och samtliga nimnder

Oversiktlig granskning av intern kontroll - revisionsrapport

PwC har pé uppdrag av revisorerna i Katrineholms kommun genomftort en
overgripande granskning av intern kontroll. Granskningen omfattar kom-
munstyrelsen och samtliga niimnder,

Granskningen syftar till att bedma om styrelse och ndmnder har en intern
kotnroll som sikerstiller visentliga och riskfyllda moment i verksamheten..

Efter genomftrd granskning ir vir sammanfattade revisionella beddmning
att det delvis finns en intern kontroll som sikerstiller vésentliga och risk-
fyllda moment i verksamheten. Det har skett en utveckling och frbéttring
av internkontrollarbetet sedan tidigare revisionsgranskningar, men deita ar-
bete behdver fortsétta.

Granskningen visar att det inte framgar av reglementet att ndmnderna ska
utarbeta internkontrollplaner, vilken struktur de ska ha eller att de ska
grunda sig pd en visentlighets- och riskbedémning. Trots detta upprittar
Kommunstyrelsen och flertalet av ndimnderna internkontrollplaner och fol-
jer upp dessa arligen. Vi ser positivt pd det utvecklingsarbete med att ta
fram tillimpningsanvisningar fér den interna kontrollen som pigér. Resulta-
tet av detta utvecklingsarbete dr dock inte firdigt.

Vid granskningen gjorda iakitagelser redovisas i bilagda rapport, som hir-
med dverlimnas for yttrande och atgirder. Revisorerna onskar svar senast
2017-03-14.

REVISORERNA |
Karl Killander Jan Olov KAflsson

Ordforande
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Revisorerna

Distribution av rapport Oversiktlig granskning av intern kontroll.
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Sammanfatitning

Av kommunallagen framgér att kommunens nimnder skall ha kontroll &ver sin verksam-
het. Detta innebir att néimnderna sjilva ansvarar {or att ha en andamélsenlig styrning s

att verksamheten Bedrivs pi et effektivt sitt och att det finns sékra rutiner som férhind-

rar forlust for kommunen och sikerstiller att redovisningen ar rittvisande. Kommunsty-
relsen har ett dvergripande ansvar for att den interna kontrollen fungerar.

Granskningen skall besvara foljande revisionsfraga:

Finns en internkoniroll som siikerstdller visentliga och riskfyllda moment i verksamhet-
en?

Efter genomford granskning ir var sammanfattade revisionella bedomning
att det delvis finns en internkontroll som sikerstiiller visentliga och risk-
fyllda moment i verksamheten.

Den sammanfattande revisionella bedémningen bygger pa bedémningarna av respektive
kontrollm4l, som presenteras nedan.

Kontrollmil Kommentar

Nammnderna och KS har be-  Delvis uppfyllt

slutat om internkontrollplan v noterar att kommunstyrelsen och majorite-

for dr 2013-2016 ten nimnder har faststéllt internkontrollplaner
{6r 2013 till 2016, Internkontrollplaner for
Léne-, Val- ach Overformyndarndmnden sak-
nas.

Beslutet har foregitis aven  Delvis uppfylit

dokumenterad beddmning I princip samtliga granskade internkontroll-

utifran viisentlighet och risk  ylaner innehéller uppgift om riskbedémning.
Vi konstaterar dock att det finns vissa brister i
denna bedémning. Det har under 2013 till
2016 Sverlag endast gjorts vissa férandringar
av riskbedémningarna i internkontrollplaner-
na.

"Niamnder har utifrin 2015 Delvis upptyllt -

ars internkontroll vidtagit Vi beddmer att kvalitén i uppfoljningen av in-
dtgirder med anledning av ternkontrollplanerna Ar varierande. Vid upp-
resultatet tackta brister i uppfoliningen av den interna

kontrollen finns &tgirder, men samma atgér-
der forekommer till viss del mellan dren 2013
till 2016 och det &r dirfér svart att avgdra om
AtgArderna som foreslds i samband med upp-
foljningen av den interna kontrollen utfors.
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- Namnderna har genomfort
de kontrollinsatser som
uppges i internkontrollpla-
nen

Nimnderna har rapporterat

till kommunstyrelsen och
revisionen om resultatet av
den interna kontrollen

Till stor del uppiyllt

Vi konstaterar att aktiviteterna i internkon-
trollplanerna till stGrsta delen har genomforts

Mundeﬁl_’ 2013 tjuf?lS :

Upptyllt

Av handlingar till Kommunstyrelsens sam-
mantriaden framgar att Kommunstyrelsen tagit
del av ndmndernas uppfoljning,

Det genomfors och doku-
menteras interna kontrollat-
garder utéver plan

Ej uppfyllt

Granskningen har inte visat att ndgra rutiner
utdver de som finns 1 internkontrollplanerna
systematiskt f6ljs upp och rapporteras till
Kommunstyrelsen och/eller respektive nimnd.

Det har skett en utveckling och forbéttring av internkontrollarbetet sedan tidigare revis-
ionsgranskningar, men detta arbete behdver fortsitta.

Det finns idag inga av Kommunstyrelsen faststillda tillimpningsanvisningar f6r den in-
terna kontrollen. Det framgér inte av reglementet att nimnderna ska utarbeta internkon-
trollplaner, vilken struktur de ska ha eller att de ska grunda sig pa en vasentlighets- och
riskbed6mning. Vi ser dirfor positivt p& det utvecklingsarbete med att ta fram s&dana
anvisningar som péagr. Resultatet av detta utvecklingsarbete dr dock inte klart.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Av kommunallagen framgér att kommunens ndmnder skall ha kontroll dver sin verksam-
het. Detta innebiér att nimnderna sjilva ansvarar for att ha en dndamélsenlig styrning si

att verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt och att det finns siikra rutiner som forhind-

rar forlust for kommunen och sikerstiller att redovisningen ir rittvisande. Kommunsty-
relsen har ett 6vergripande ansvar for att den interna kontrollen fungerar.

Tidigare revisionsgranskningar har visat att den interna kontrollen fungerar pa ett varie-
rande sitt mellan de olika ndmnderna och att det finns brister i den samlade interna kon-
trollen. Revisorerna har i sin bedémning av viisentlighet och risk beslutat att granska den
interna kontrollen pi ett dvergripande sitt f6r kommunstyrelsen och nimnderna.

1.2, Syfte och revisionsfraga
Finns en internkontroll som sikerstiller visentliga och riskfyllda moment i verksamhet-
en?

1.3. Revisionskriterier
Lagar, foreskrifter, regelverk samt interna riktlinjer och rutiner.

1.4. Kontrollmal

e Nimnderna och KS har beslutat om internkontrollplan for r 2013-2016

» Beslutet har foregatts av en dokumenterad bedémning utifrin visentlighet och
risk '

» Namnder har utifrén 2015 ars internkontroll vidtagit dtgdrder med anledning av
resultatet

e Nimnderna har genomfort de kontrollinsatser som uppges i internkontrollplanen

o Niamnderna har rapporterat till kommunstyrelsen och revisionen om resultatet av
den interna kontrollen

e Det genomfors och dokumenteras interna kontrollatgarder utéver plan

1.5. Avgrinsning
Granskningen #r &versiktlig och omfattar kommunstyrelsen och samtliga néimnder.

1.6. Metod

Genomging av styrande dokument och intervjuer med Kommunstyrelsens ordférande,
ekonomi- och personalchef, handlaggare pi Kommunledningsférvaltningen samt forvalt-
ningschef och controller p& Socialfrvaltningen. Tva rutiner har valts ut for att mer inga-
ende granska och bedéma dokumenterade riktlinjer och kontroller.
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2, Intern kontroll

2.1.  Innebdrden i begreppet internkontroll

Enligt kornmunallagens 6 kap 7 § ska niimnderna var och en inom sitt omride se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige har bestimt
och de féreskrifter som giller {6r verksamheten, Nimmderna ska ocksa se till att verksam-
heten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstiillande sitt.

Lagen kan tolkas s att interna kontrollsystem méste utformas utifriin en helhetssyn pa
verksamheten och med beaktande av risk- och viisentlighetsaspekter. Syftet med den in-
terna kontrollen dr att bidra till att &ndamélsenligheten i verksamheten stirks och att

verksamheten bedrivs effektivt och sikert.

Intern kontroll &r ett verktyg for sévil den politiska ledningen som fér férvaltningsled-
ningen och omfattar alla system och rutiner/processer som syftar till att styra ekonomin
och verksamheten. En god intern kontroll kinnetecknas av

¢ #dndamilsenliga och vil dokumenterade system och rutiner fér styrning,

» enrattvisande och tillférlitlig redovisning och évrig information om verksamhet-
en,

» sikerstiilande av att lagar, policyer, reglementen m m tillimpas,
» skydd mot forluster eller férstorelse av kommunens tillgingar,

s climinering eller upptickt av ailvarliga fel.
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3. Ilakttagelser

3.1. Kommunens reglemente for intern kontroll
Kommunfullmiktige antog styrdokumentet Reglemente for intern kontroll den 20 au-
gusti 2001. Kommunens reglemente for intern kontroll bygger pd kommunallagens be-
stammelser om intern kontroll.

Reglementet for intern kontroll fastslir den interna kontrollens organisation och ansvars-
fordelning. Enligt reglementet har Kommunstyrelsen det Gvergripande ansvaret for ait det
finns en god intern kontroll. Ndmnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrol-
len inom sitt verksaimhetsomrade.

Reglementet reglerar dven hur uppfolining av den interna kontrollen ska ske. Ndmnderna
ska lopande f&lja upp det interna kontrollsystemet inom det egna omrédet. Senast 1 sam-
band med att drsredovisningen upprittas ska resultatet frin uppfoljningen rapporteras till
kommunstyrelsen. Rapportering ska samtidigt Aven ske till kommunens revisorer.

Kommunstyrelsen ska med utgAngspunkt frén ndmndernas uppfoljningsrapporter utvar-
dera kommunens samlade system for intern kontroll. I de fall forbittringar behdvs ska
Kommunstyrelsen genomfora sidana. Kommunsiyrelsen ska dven informera sig om hur
den interna kontrollen fungerar i de kommunala féretagen.

3.1.1. Kommunens anvisningar for internkontrollplan och intern-
kontrollrapportering

Under hosten 2016 har forslag pd Anvisningar for internkontrollplan och internkontroll-

rapportering tagits fram. Dokumentet kormumer att vara stodjande och innehélla rekom-

mendationer for den interna kontrollen.

Anvisningarna fortydligar processen for framtagandet av internkontrollplaner och dess
uppfoljning i fyra steg.

1. Kartliggning av presumtiva riskomrdden
2, Virdering av risker

3. Upprittande av internkontrollplan

4. Rapportering

3.2. Kommunstyrelsens och namndernas interna

kontrollarbete
I detta avsnitt redovisas respektive nimnds rutiner for arbetet med den interna kontrol-
len. Vi reclogtr for om Kommunstyrelsen och ndmnderna har beslutat om internkontroll-
plan for iren 2013 till 2016 och om beshuten har foregitts av en dokumenterad beddm-
ning av visentlighet och risk. Vidare f6ljer vi upp om aktiviteterna enligt internkontroll-
planerna frin 2013 till 2015 4r genomforda och rapporterade till namnden och om respek-
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tive nimnd har rapporterat sitt interna kontroliarbete till Kommunstyrelsen pi ett inda-
malsenligt sitt,

3.2.1. Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har arligen faststillt internkontrollplaner under 2013 till 2016. Planer-
na innehéller kontrollomriden f6r Kommunledningsférvaltningen, d v s Personalkon-
toret, IT-kontoret, Ekonomi- och upphandlingskontoret, Informationskontoret samt Stab,
sekretariat och arkiv. 2013 4rs internkontrollplan innehitier &ven kontrollomraden for
Samhillsbyggnadsférvaltningen som dérefter behandlas i separata planer. Endast mindre
justeringar har gjorts av internkontrollplanerna mellan 2013 och 2016.

De olika kontrollomrédena 4r riskbedémda utifrdn méittlig eller allvarlig risk. Av bedSm-
ningen framgar dock inte varfor den bedémda risknivin har satts och inga forindringar
av riskbedomningarna har gjorts under &ren 2013 till 2016.

Internkontrollplanerna innehaller uppgift om kontrollmetod, kontrollansvarig och kon-
trollfrekvens. T den arliga uppfSljningen av internkontrollen som gérs kommenteras resul-
tatet av. I de fall brister i den interna kontrollen har upptéckts finns &tgirder kopplade till
den aktuella bristen. Samma atgirder forekommer dock mellan &ren 2013 1ill 2016.

Vid intervjuerna framkommer att ett flertal kontroller utéver gillande internkontrollplan
genomidrs just nu i samband med byte av ekonomisystem.

3.2.1.1.  Sambhillsbyggnadsforvaltningen
Ansvaret {6r Samhillsbyggnadsforvaltningen delas mellan Kommunstyrelsen och Service-
och teknikndmnden.

Samhallsbyggnadsforvaltningen har &rligen faststillt internkontrollplaner under 2013 till
2016. Dessa innehéller kontrollomraden av ekonomisk och administrativ karaktir, liksom
verksamhetsspecifika kontrollomréiden, sdsom exploateringar och arrendeavtal. Under
2013 till 2016 har enbart vissa mindre redaktionella forindringar skett.

Kontrollomridena &r riskbedémda utifrin liten eller mattlig risk. Av bedémningen fram-
gr dock inte varfor den bedémda risknivin har satts. Enbart en forfindringar av riskbe-
démningarna har gjorts under &ren 2013 till 2016.

Internkontrollplanerna foljer Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll och
innehaller férutom uppgift om kontrollomriden dven uppgift om bl a kontrollmetod, kon-
trollansvarig och kontrolrekvens.

I 2014 &rs uppféljning saknas till stor del &tgirder vid brister i den interna kontrollen.
2015 &rs uppfoljning dr ddremot tydligare vad giller kommentarer om hur kontrollerna
har utforts och vilka atgérder som kommer att vidtas. Dessutom saknas i vissa fall uppgift
om hur kontrollinsatserna har utforts och resultatet av dessa, framférallt i 2014 &rs upp-
f6lining men aven till viss deli 2015 irs uppfoljning. Enkiit som planerades att genomfs-
ras under 2015 har inte genomforts, vilket forsvirar kontrollen av riskomradet.
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3.2.2.  Bildningsndmnden

Bildningsndmnden har &rligen faststillt internkontrollplaner under 2013 till 2016. Dessa
innehaller kontrollomraden av ekonomisk och administrativ karaktér, liksom verksam-
hetsspecifika kontrollomraden, sdsom bidragshantering och delegationsordning. Under
2013 1ill 2016 har vissa forindringar av kontrollomraden skett.

Kontrollomr&dena ir riskbedémda utifrin méttlig eller allvarlig risk. Av beddmningen
framgar dock inte varfor den beddmda risknivén har satts. Inga forandringar av riskbe-
démningarna har gjorts for de riskomriden som dr &terkommande i internkontrollpla-

nerna under dren 2013 till 2016.

Internkontrollplanerna féljer Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll och
innehaller férutom uppgift om kontrollomréden dven uppgift om bl a kontrollmetod, kon-
trollansvarig och kontrollfrekvens.

I den &rliga uppf6ljningen framgar det tydligt hur kontrollerna har utférts, vilka dtgérder
som kommer att vidtas och uppfSljning av dtgirderna i nista ars uppfoljning samt férslag
pé forandringar av kommande internkontrollplaner. I vissa fall har den kontrollmetod
som anges i internkontrollplanen inte anviints. Samma atgérder forekommer till viss del
mellan dren 2013 till 2016.

Av sammantridesprotokoll frén Bildningsnimnden framgar att ndmnden har tagit del av
uppfdljningen av den interna kontrollen.

3.2.5. Bygg- och miljondmnden

Bygg- och miljonimnden, tidigare Miljs- och hélsoskyddsndmnden, har arligen faststillt
internkontrollplaner under 2013 till 2016. Dessa innehaller kontrollomraden av ekono-
misk och administrativ karaktar, liksom verksamhetsspecifika kontrollomraden, sésom
hantering av bygglovsprocessen. Under 2013 till 2014 har vissa férandringar av kantroll-
omraden skett och i samband med nimndens namnbyte 2015 har internkontrollplanen
och dess kontrollomraden forandrats mycket. Inga fordndringar i interkontrollplanerna

har skett sedan dess.

Kontrollomradena 4r riskbedémda utifrin liten, méttlig eller allvarlig risk. Av bedom-
ningen framgar dock inte varfor den beddmda risknivan har satts. Inga forédndringar av
riskbedmningarna har gjorts for de riskomraden som &r &terkommande i internkontroll-

planerna under &ren 2013 till 2016.

Internkontrollplanerna foljer Katrineholms kommuns reglemente fir intern kontroll och
innehaller forutom uppgift om kontrollomréden Aven uppgift om bl a kontrollmetod, kon-

trollansvarig och kontrollfrekvens.

1 2013 firs uppfdlining av den interna kontrollen saknas nppgift om hur kontrollinsatserna
har ntforts och resultatet av dessa till stor del. Aven uppgift om vilka &tgéirder som ska
vidtas vid brister i den interna kontrollen saknas. 2015 irs uppfoljning &r tydligare vad
giller kommentarer om hur kontrollerna har genomférts, men information om vilka &t-
girder som kommer att vidtas saknas fortfarande. Endast uppfoljningar vid halvarsskiftet
har erhillits i samband med granskningen, men av sammantradesprotokoll frén Bygg-
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och miljénamnden framgar att uppféljning av internkontrollplanen sker bade vid halvars-
och helérsskiftet, d v s vid tv4 tillfillen per &r.

Av sammantradesprotokoll frdn Bygg- och miljonimnden framgar att nimnden har tagit
del av uppfoljningen av den interna kontrollen.

3.2.4.  Kultur- och turistnimnden

Kultur- och turistndmnden har Arligen faststillt internkontrollplaner under 2013 till 2016.
Dessa innehdller kontrollomraden av ekonomisk och administrativ karaktir, liksom verk-
samhetsspecifika kontrollomraden, sisom biblioteksplan och mediainkdp. Under 2013 till
2016 har vissa férindringar av kontrollomriden skett,

Kontrollomrédena #r riskbedémda utifrdn 1ag, mattlig eller allvarlig risk. Av bedémningen
framglr dock inte varfér den bedémda risknivén har satts. Inga férdndringar av riskbe-
démningarna har gjorts for de riskomrdden som ar &terkommande i internkontrollpla-
nerna under dren 2013 till 2016.

Internkontrollplanerna f6}jer Katrineholms kommuns reglemente f6r intern kontroll och
innehéller forutom uppgift om kontrollomriden fven uppgift om bl a kontrollmetod, kon-
trollansvarig och kontrollfrekvens,

I den é&rliga uppféljningen framgar det tydligt hur kontrollerna har utforts och vilka atgér-
der som kommer att vidtas. I vissa fall har den kontrollmetod som anges i internkontroll-
planen inte anvints, Samma tgirder forekommer till viss del mellan &ren 2013 till 2016.

Av sammantridesprotokoll frdn Kultur- och turistnimnden framgar att namnden har
tagit del av uppfoljiningen av den interna kontrollen. Av beslutet framgir fven att rappor-
tering till Kommunstyrelsen ska ske,

3.2.5. Seruvice- och tekniknamnden

Service- och tekniknéimnden har &rligen faststillt internkontrollplaner under 2013 till
2016. Dessa innehéller kontrollomriden av ekonomisk och administrativ karaktar, liksom
verksamhetsspecifika kontrollomréden, sdsom driftbidrag till enskilda vigar och delegat-
ionsorduing. Under 2013 till 2016 har enbart mindre justeringar i internkontrollplanerna
skett,

Kontrollomrédena ir riskbed6mda utifrin mattlig eller allvarlig risk. Av beddmningen
framgér dock inte varfor den bedémda risknivan har satts. Inga férandringar av riskbe-
domningarna har gjorts under 4ren 2013 till 2016.

Internkontrollplanerna féljer Katrinehohns kommuns reglemente f5r intern kontroll och
innehaller forutom uppgift om kontrollomriden &ven uppgift om bl a kontrollmetod, kon-
trollansvarig och kontrollfrekvens.

I den &rliga wppfoljningen framgar det tydligt hur kontrollerna har utforts, vilka atgirder
som kommer att vidtas och uppfoljning av Atgirderna i nésta ars uppfdljning. Samma &t-
girder forekommer till viss del mellan &ren 2013 till 2016.
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Av sammaniradesprotokoll frin Service- och teknikndmnden framgar att ndmnden har
tagit del av uppfoljningen av den interna kontrollen. Av beslutat framgar éven att rappor-
tering till Kommunstyrelsen ska ske.

3.2.6. Socialndimnden

Socialndmnden har &rligen faststdllt internkontrollplaner under 2013 till 2016. Under
2013 till 2014 har inga forindringar av kontrollomriden skett. Kontrollomradena ar risk-
beddmda utifrin en tregradig skala, Av bedémningen framgér dock inte varfor den be-
démda risknivén har satts. Inte heller nigra forandringar av riskbedémningarna har
gjorts under 2013 till 2014. Dessutom har alla riskomraden samima riskbedémning under

dessa ar.

Fr o m 2015 har Socialndmndens internkontrollplan en annan struktur med en period
som stricker sig 6ver hela mandatperioden, d v s frn 2015 till 2018. Denna strukturfor-
andring har medfort stora fordandringar av internkontrollplanen. Internkontrollplanen
inmehéller kontrollomraden av ekonomisk och administrativ karaktir, Iiksom verksam-
hetsspecifika kontrollomraden, sdsom dtersokning frin Migrationsverket (se &ven nedan
under 3.3.2) och att sikerstalla tillgdngen till insatser av god kvalitet. I den langsiktiga
internkontrollplanen regleras vilka kontrollomr&den som ska f&ljas upp respektive &r. Vid
intervjuerna framkommer att forvaltningen dock foljer upp samtliga kontrollomraden,
men att enbart uppféliningen av utvalda omradena rapporteras till ndmnden.

Kontrollomridena ar sedan 2015 riskbedémda utifrdn métilig eller allvarlig risk. Av be-
démningen framgér dock inte heller nu varfor den bedémda risknivan har satts.

Internkontrollplanerna féljer Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll och
innehaller forutom uppgift om kontrollomriden dven uppgift om bl a kontrollmetod, kon-
trollansvarig och kontrollfrekvens.

I den arliga uppfoljningen framgér hur kontrollerna har utférts och vilka atgirder som
kommer att vidtas. Samma &tgérder fsrekommer till viss del, framforallt vid 2013 och
2014 irs uppfoljningar. 1 uppfoljningen foljs Aven vissa kontroller utdver de som finns i
internkontroliplanen upp.

Av sammantridesprotokoll frin Socialndmnden framgar att nimnden har tagit del av
uppfoljningen av den interna kontrollen. Av beslutet framgar &ven atf rapportering till
Kommunstyrelsen och kommunens revisorer ska ske.

5.2.7. Viadidakinidmnden

Viadidaktnimnden har &rligen faststillt internkontrollplaner under 2013 till 2016. Dessa
innehaller kontrollomraden av ekeonomisk och administrativ karaktar, liksom verksam-
hetsspecifika kontrollomraden, sisom efterlevnad av livsmedelslagstiftningen. Under
2013 tll 2016 har enbart vissa mindre forindringar av kontrollomraden skett, frimst mel-

lan 2615 och 2016 rs internkontroliplaner.

Kontrollomridena ar riskbedomda utifrin mitilig eller allvarlig risk. Dock saknas riskbe-
démningar till stor del i 2014 &rs internkontrollplan. Av beddmningen framgar dock inte
varfér den beddmda risknivan har satts. Inga fordndringar av riskbedémningarna har
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gjorts for de riskomraden som &r dterkommande 1 internkontrollplanerna under Aren
2013 till 2016.

Internkontrollplanerna foljer Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll och
innehéller fsrutom uppgift om kontrollomriden dven uppgift om bl a kontrollmetod, kon-
trollansvarig och kontrollfrekvens.

I 2013 ars uppféljning saknas uppgift om hur kontrollinsatserna har utforts och resultatet
av dessa. I 2014 ars uppf6ljning saknas detta helt. 2015 &rs uppféljning ir tydligare vad
giller kommentarer om hur kontrollerna har genomfdrts och information om vilka Atgar-
der som kommer att vidtas.

Av sammantradesprotokoll fran Viadidakindmnden framgar att ndmnden har tagit del av
uppfoljningen av den interna kontrollen. Av beslutet framgér #ven att rapportering till
Kommunstyrelsen ska ske.

3.2.8.  Vdrd- och omsorgsnimnden

Vérd- och omsorgsnidmnden har drligen faststallt internkontrollplaner under 2013 till
2016, Dessa innehéller kontrollomraden av ekonomisk och administrativ karaktir, liksom
verksamhetsspecifika kontrollomriden, sisom sarskilda boenden till dldre och funktions-
nedsatta. Under 2013 till 2016 har vissa forandringar av kontrollomréden skett.

Kontrollomrédena ar riskbedémda utifrin risk (mdjlig eller sannolik) och viisentlighet
(mattlig, kinnbar eller allvarlig). Av beddmningen framgér dock inte varfor den bedémda
risk- och visentlighetsnivin har satts. Inga forindringar av riskbedémningarna har gjorts
for de riskomraden som &r dterkommande i internkontrollplanerna under dren 2013 till
2016.

Internkontrollplanerna fljer Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll och
innehaller forutom uppgift om kontrollomraden dven uppgift om bl a kontrollmeted, kon-
trollansvarig och kontrollfrekvens.

Fr o m 2014 ars uppfoljning framgar det hur kontrolierna har utforts och forslag pé for-
dndringar av kommande internkontrollplaner. Dock saknas i vissa fall uppgift om resulta-
tet av kontrollerna och forslag pa tgarder utover att kontrollen ska kvarstd till kommande
ars internkontrollplan. Detta giller framforallt 2015 rs uppféljning. I vissa fall har dessu-
tom den kontrollmetod som anges i internkontrollplanen inte anvints. Samma &tgirder
forekommer till viss del mellan &ren 2013 till 2016.

Av sammantridesprotokoll frin Vard- och omsorgsnamnden framgar att ndmnden har
tagit del av uppfdljningen av den interna kontrollen. Av beslutet framgér #ven ait rappor-
tering till Kommunstyrelsen och kommunens revisorer ska ske. Dessutom framgér det av
beslutet att forvaltningen far i uppdrag att limna en uppféljning av antalet upprittade
genomidrandeplaner.

3.2.9.  Léne-, Val- och Overformyndarndmnden
Internkontroflplaner och uppféljning av dessa saknas for Lone-, Val- och Overformyndar-
namnden,
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32.32. Rutingranskning

I sarnband med granskningen har fordjupningar av tv rutiner gjorts for att kunna goéra en
beddmning om det finns grund for en god intern kontroll. En av rutinerna har en dvergri-
pande karaktir och berdr Kommunstyrelsen och samtliga ndmnder, en berdr Social-

namnden.

3.3.1.  Behdrighet till verksamhetssystem

Vid anstillning far medarbetaren ett personligt konto kallat active directory, AD. Behorig-
heter till verksamhetssystem #r kopplade till detta konto. For att £4 tillging till ett verk-
samhetssystemn, sisom exempelvis ekonomisystemet, maste en skriftig anmélan goras.

Vid avslutad anstillning ska en avanmilan géras. Vid uppfoljningen av den interna kon-
trollen har brister gillande detta uppmérksammats under flera r. Inforandet av AD ar,
enligt uppgift, en &tgird for att minska risken med obehorig dtkomst till verksamhetssy-
stemen. Sedan inférandet av AD avaktiveras behérigheterna till verksamhetssystemen per
automatik i samband med att en anstillning upphor. Kontot &r vilande i tre ménader efter

avaktivering,

Forutom blanketter for anmilan och avanmilan av anvindare 1 Agresso saknas skriftlig
dokumentation.

2.3.2.  Rutiner for dlersokning av statsbidrag frin Migrationsverket
Socialnimnden har tre dokumenterade rutiner for dterstkning av statsbidrag frin Migrat-
ionsverket: Ansokan om ersdttning for asylsékande m fl, Ansékan om ersdttning for per-
soner med uppehdllstillstand samt Ansékan orn ersdtining for etableringséirenden och
direnden vars arbetsférmdga ér ligre én 25 %. Samtliga rutiner reviderades den 1 juli

2016,

Rutinerna innehéller uppgifter om bl a géllande lagstiftning och Socialférvaltningens an-
svar. Rutinerna innehéller dven lathundar med checkklistor for respektive rutin. Av dessa
framgar vilka moment som ska goras och att dessa ska kontrolleras av forvaltningens con-
troller som ocks# ansvarar for arkivering av ansékningarna och att skicka in dessa till Mi-
grationsverket, De stickprov sorn tagits visar pi att upprittade rutiner féljs. Socialndmn-
dens controller ir, enligt uppgift som ocksé bekriiftas av stickproven, 1 princip involverad i
samtliga drenden som avser ensamkommande barn och unga. Ingen ansdkan till Migrat-
ionsverket skickas utan controllerns vetskap. Controllern granskar dessutom hela klient-
systemet tvi ginger per it och stimmer av registret Gver ensamkommande barn och unga

med skickade dterstkningar.

Socialférvaltningen ansvarar enbart for en del av de totala bidragen som kommunen har
ritt tll. Hur Svrig itersokning frin Migrationsverket, d v s atersékning som Socialfrvalt-
ningen inte ansvarar for, ingér inte i denna fordjupade granskning,

December 2016 12avig

Katrineholms kommun
PwC




Overgripande granskning av intern kontroll

4.  Revisionell bedomning

Efter genomford granskning &r vir sammanfattade revisionella bedomning att det delvis
finns en internkontroll som sékerstiller visentliga och riskfyllda moment i verksamheten.

Det har skett en utveckling och férbéttring av internkontrollarbetet sedan tidigare revis-
ionsgranskningar, men detta arbete behGver fortsitta.

Det framgér inte av reglementet att nAmnderna ska utarbeta internkontrollplaner, vilken
strultur de ska ha eller att de ska grunda sig pi en visentlighets- och riskbedémning,
Trots detta uppréttar dock Kommunstyrelsen och flertalet av nimnderna internkontroll-
planer och f6ljer upp dessa #rligen. Vi ser positivt pa det utvecklingsarbete med att ta
fram tillampningsanvisningar for den interna kontrollen som pagér, Resultatet av detta
utvecklingsarbete ar dock inte fardigt.

Nedan utvecklas bedémningen utifrin granskningens kontrollmal,

4.1. Internkontrollplaner

j Kontrollmél: Namnderna och XS har beslutat om internkontrollplan for &r 2013-2016

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Vinoterar att kommunstyrelsen och majoriteten namnder har faststillt internkontroll-
planer {6r 2013 till 2016. Samtliga faststillda internkontrollplaner uppfyller i stort Katri-
neholms kommuns reglemente for intern kontroll. Ddremot saknas internkontrollplaner
for Léne-, Val- och Qverformyndarnimnden, vilket for framforalit Léne- och Overfor-

myndarndmnden bor finnas.

Vi beddmer att internkontrollplanerna ar relativt omfattande, ofta med fokus pa kontrol-
ler av ekonomiadministrativa rutiner. Enligt var beddmning dr det viktigt att planerna
dven omfattar verksamhetsmassiga kontroller for att sdkerstélla en tillrdcklig intern kon-
troll av hela verksamheten.

Vinoterar dven att internkontrollplanerna inte fordndras ndmnvért under dren 2013 Hll
2016. I stort sett gors sdledes inga férandringar av internkontrollplanerna oavsett ut-
gangen av tidigare ars kontroller och uppféljningar. Vi bedomer dock majoriteten av de
risker som finns i internkontrollplanerna som sannolikt relevanta och att internkontroll-
planerna darmed fyller dess funktion. '

4.2,  Vasentlighets- och riskbedémning

Kontrollmél: Beslutet har foregitts av en dokumenterad bedémning utifran visentlighet
och risk

Kontrollmalet bedtms som delvis uppfyllt,
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I princip samtliga granskade internkontroliplaner innehéller uppgift om riskbedomning.
Vi konstaterar dock att det finns vissa brister i denna bed6muing. Det har under 2013 till
2016 dverlag endast gjorts vissa foriindringar av riskbedomningarna i internkontrollpla-

nerna.

Vi bedémer att upprittandet av internkontrollplanerna bér féranledas av en dokumente-
rad bedémning av visentlighet och risk som den politiska nivin involveras i, Enligt var
bedémning ir det viktigt da de fortroendevalda enligt Kommunallagen har det yttersta
ansvaret for att det finns en god intern kontroll inom namndernas verksamhetsomréde.

4.3. Atgiirder
Kontrollmal: Namnder har utifrin 2015 &rs internkontroll vidtagit tgirder med anled-
ning av resultatet

Kontrollmalet beddms som delvis uppfyllt.

Vi beddmer att kvalitén i uppféljningen av internkontrollplanerna dr varierande. Vid upp-
tickta brister i uppfdljningen av den interna kontrollen finns atgarder, men samma &tgér-
der forekommer till viss del mellan &ren 2013 till 2016 och det dr darfor svirt att avgora
om &tgirderna som foreslis i samband med uppfoljningen utférs. Av de ssammantrides-
protokoll som vi har tagit del av i samband med granskningen ir det enbart i Vard- och
omsorgsnimndens sammantridesprotokoll som det tydligt framgér att forvaltningen har
f&tt i uppdrag att arbeta vidare med utvecklingen av den interna kontrollen. I ndgra av
nimndernas uppfoljning ir det dock enklare att filja vilka atgérder som har vidtagits mel-

lan aren.

4.4. Kontrollinsatser

Kontrollm&l: Namnderna har genomfért de kontrollinsatser som uppges i internkontroll-
planen

Vi beddmer kontrollmalet till stor del uppfylit.

Vi konstaterar att aktiviteterna i internkontrollplanerna till storsta delen har genomforts
under 2013 till 2015. Vi konstaterar vidare att i vissa fall har en annan kontrollmetod jam-
fort med den som anges 1 internkontrollplanen anvints.

4.5- Rapportering

Kontrollmal: Nimnderna har rapporterat till kommunstyrelsen och revisionen om resul-
tatet av den interna kontrollen

Kontrollmalet beddoms som uppfylit.

I sammantridesprotokoll frin Kultur- och turistndmnden, Service- och teknikndmnden,
Socialndmnden, Viadidaktnimnden och Vard- och omsorgsniamnden framgér det att upp-
foljningen av internkontrollplanerna ska skickas vidare till Kommunstyrelsen. Av Social-
nimndens och Vard- och omsorgsnimndens sammantridesprotokoll framgir det att
4renden iven ska skickas till kommunens revisorer. Av handlingar till Kommunstyrelsens
sammantriden framgar dock att Kommunstyrelsen tagit del av ndmndernas uppfoljning
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trots att detta inte framgar av ndimndernas sammantrédesprotokoll. Rapportering har, i
enlighet med reglementet for intern kontroll, inte skett till revisionen, men de har genom
handlingarna till Kommunstyrelsen indirekt fitt del av informationen och vi bedémer
dérfor kontrollmélet som uppltylit.

4.6. Kontrollatgdrder utover plan
| Kontrollmal: Det genomfors och dokumenteras interna kontrolitgérder uttver plan -[

Vi bedémer kontrollmélet som ej uppfyllt.

Granskningen har inte visat att ngra rutiner utéver de som finns i internkontrollplanerna
systematiskt f6ljs upp och rapporteras till Kommunstyrelsen och/eller respektive namnd.
Diéremot har granskningen visat att vid extraordinira héindelser, sdsom pégiende byte av
ekonomisystem, genomférs ett antal specifika kontroller for att sikerstilla den aktuella
aktiviteten.

4.7. Rekommendationer
Internkontrollplaner och uppfiljning av dessa bor upprittas for de nimnder som idag
saknar detta.

Kommunstyrelsen och ndmnderna bor sikerstilla att det finns verksamhetskoniroller
med i internkontrollplanerna och inte bara kontroller av administrativ och ekonomisk
karaktér som det till stor del dr i dag, For att skapa ett mer langsiktigt internkontrollar-
bete kan flerariga internkontrollplaner med fokusomrden for respektive ar upprattas.
Detta har redan gjorts av Socialndmnden och uppfattas som positivt.

Visentlighet- och riskbed6mmningarna bor dokumenteras pa ett bittre sitt. Dels for att
tydliggtra for de som inte deltar i arbetet varfor vissa kontrollomriden valts ut, dels for
att forenkla arbetet vid succession. Dokumentationen kan ske direkt i internkontrollpla-
nerna.

Idag sker till stor del uppféljning av samtliga kontrollmoment oavsett foregiende ars re-
sultat. De brister som noteras i samband med uppféljningen av den interna kontrollen bor
foljas upp och inga i kommande ars internkontrollplan. Pé sa sitt skapas en tydligare kon-
tinuitet i internkontrollarbetet.

En person med ett dvergripande och samordnande ansvar for kommunens interna kon-~
troll kan utses for att sikerstélla en god intern kontroll och att gillande reglemente for
intern kontroll f6ljs pa ett tillfredsstéllande sdtt. Denna skulle i s fall kunna ha ett eko-
nomiskt perspektiv, men ocksa ett organisatoriskt och planeringsmaéssigt perspektiv. For
att stirka uppféljningen av den interna kontrollen kan némnderna dven utse politiska
internkontrolirepresentanter med uppdrag att flja arbetet med framtagandet av intern-
kontrollplanerna, visentlighets- och riskbeddmningarna, uppféljningen av den interna
kontrollen och informera namnden om utfallet av genomfiérda kontroller.

Vi ser positivt pé det arbete som har pdborjats med att ta fram anvisningar for internkon-
troliplan och internkontrolirapportering,. Vi rekommenderar dérfér Katrineholms kom-
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mun att fortsiitta detta arbete och att Kommunstyrelsen faststiller tillampningsanvis-
ningar for det interna kontrollarbetet.

2016-12-16

"Rebecka Hansson Magﬁalen@ﬁ’ qfprs
3
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1 Sammanfattning

Under ar 2016 har socialndamndens internkontrollplan omfattat granskning av riktlinjer och
rutiner inom den egna férvaltningens verksamheter.

Delar av riktlinjer och rutiner, som berdr den myndighetsutévande delen inom socialndmndens
verksamheter, har under aret uppdaterats men de ar annu inte fardigstéllda. Riktlinjer som
forvantades trada i kraft under ar 2016 har delvis skjutits fram till 2017. Nya riktlinjer avseende
ekonomiskt bistand har reviderats och faststéllts under 2016, det som aterstar ar revidering av
riktlinjer avseende handlaggning, utredning och uppféljning av barn, ungdoms och
familjearenden. Nuvarande riktlinjer ar fran 2008 och &r i behov av revidering.

N&mndens tillhérande forvaltning arbetar med en omfattande internkontrollplan som stracker sig
over perioden 2015 till 2018. Enligt interkontrollplanen ska alla férvaltningens rutiner och
riktlinjer kontrolleras. Kontrollen & komplett vilket innebar granskning av;

Riktlinjerna — kontrollera att riktlinjerna finns och att de ar aktuella utifran géllande
forfattningar.

Rutiner — kontrollera att det finns dokumenterade rutiner och att de ar andamalsenliga samt
uppfyller de lagkrav som stalls pa arbetet.

Forankring — redogora hur rutinerna ar forankrade och férankras hos medarbetarna.

Revision — kontrollera de inkomna synpunkter och klagomal, parametrar i
brukarundersokningar, rapport om avvikelse i verksamheten, lex Sarah och Inspektion for vard
och omsorgs rapporter. Negativ feedback innebdr brister i riktlinjerna, rutinerna eller
forankringen av dessa hos medarbetarna.

Utifran internkontrollens resultat ska atgarder goras inom respektive verksamhet som uppvisar
eventuella bister.

N&mnden beddmer att genomforda internkontroller har varit till tillrdcklig omfattning och
innehall.
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2 Inledning
2.1 Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssatt och ar-
betsrutiner som syftar till att sékerstélla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att
verksamheten ar laglig. Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och
sékerstélla funktion och kvalitet i kommunens samtliga verksamheter och darmed minska risken
for avsiktliga eller oavsiktliga fel.

I Katrineholms kommuns forfattningssamling Nr 6.24, Reglemente for Intern kontroll, anges att
namnden I6pande ska folja upp det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Namnderna
ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och
vasentlighet.

2.2 Framtagande av internkontrollplan
Framtagandet av internkontrollplanen ar en process i flera steg:

Kartlaggning av presumtiva riskomraden.
Vérdering av risker.

Upprattandet av internkontrollplanen
Rapportering

Resultatet av den interna kontrollen fran foregaende ar (internkontrollrapport) rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Namndernas internkontrollrapporter behandlas av
kommunstyrelsen vid dess sammantréde i mars vilket innebér att rapporterna ska vara kommun-
ledningsforvaltningen till handa under februari for beredning.

3 Riskvardering

Kartlaggning och riskvardering av omraden, processer och rutiner ligger till grund for internkon-
trollplanen. Vid vérdering av risker multipliceras risken med vasentligheten enligt nedan. Med
risk i detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptréader. Med vésentlighet
avses konsekvensen om risken intraffar.

I socialnamndens internkontrollrapport aterfinns ej motsvarande siffervarde for riskvarderingen
som i internkontrollplanen. Detta beror pa att de nya instruktionerna har formedlats i slutet av
2016, det vill saga efter att gallande internkontrollplan har faststallts. Vid faststallande av
namndens nya internkontrollplan kommer nedanstaende riskvarderingen tillampas.

Forklaring Hantering
Vardering
(risk x vasentlighet)
Vérde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Vérde 4-8 Risken halls under upp-  Bevakning
sikt.
Vérde 9-12 Risk som kraver atgard.  Internkontrollplan
Varde 16 Stor risk som kraver at-  Internkontrollplan
gérd.
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4 Uppfoljning internkontrollplan 2015 — 2018

Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollresultat

Atgéarder

Kommentar

Investeringsredovisning Inkop ska klara krav pa investe- Controller Datum fér kontroll: 2016-12-10 Aven kontrollerat 2015
rng Resultat: Inga anmarkningar
Fakturahantering Rutin for attest Controller Datum for kontroll: 2016-12-10 Aven kontrollerat 2015
Resultat: Inga anmérkningar
Rutin for kontering Controller Datum for kontroll: 2016-08-03
Resultat: Inga anméarkningar
Debiteringsrutiner Controller Genomfors 2017
Rutin for representation Controller Datum for kontroll: 2016-08-05
Resultat: Inga anmérkningar
Rutin féor moms Controller Genomfors 2017

Atersékning frAn Migrations-
verket

Rutin fér ansdkan om ersattning
for asylsékande m.fl.

Enhetschef bistand barn,
unga och vuxna
Controller

Datum fér kontroll: 2016-07-01
Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan

Rutin fér anstkan om ersattning
for personer med uppehalistill-
stand

Enhetschef bistand barn,
unga och vuxna
Controller

Datum for kontroll: 2016-07-01
Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan

Etableringsarenden inom ekono-
miskt bistdnd samt arende vars
arbetsforméaga lagre an 25 %

Enhetschef ekonomiskt
bistand
Controller

Datum for kontroll: 2016-07-01
Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan

Systematiskt och fortldpande
utveckla och sakra kvalitet i
verksamheten

Rutin for systematisk verksam-
hetsplanering och malarbete

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2015-09-05
Resultat: Rutin finns och efterféljs enligt plan

Rutin for anstéllning och intro-
duktion

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2016-01-05
Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan

Att kompetensbeskrivningar finns
uppréattade

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2016-01-05
Resultat: Rutin finns och efterféljs enligt plan

Ansvarsfordelning i det systema-
tiska kvalitetsarbetet finns uppréat-
tad

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum fér kontroll: 2016-01-20

Resultat: Ansvarsférdelning finns uppréattad och
efterfaljs enligt plan
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Kontrollomréde

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollresultat

Atgarder

Kommentar

Rutin for kartlaggning och be-
skrivning av processer

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2016-11-01

Resultat: Rutin finns och efterféljs enligt plan.
Processerna &r uppdelade i kérnprocesser, led-
ningsprocesser och stédprocesser. Fokus ligger pa
matbara resultat och syftar till att skapa kvalitet i
verksamheten

Rutin for hur arbetet utifran kvali-
tetsledningssystemet dokumente-
ras

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum fér kontroll: 2016-11-01

Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan.
Socialforvaltningens sammanhélina kvalitetsberat-
telse redovisas i samband med arsredovisningen.

Rutin for arlig kvalitetsberéttelse

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum fér kontroll: 2016-11-01

Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan.
Utifr&n enheternas dokumentation kring systema-
tiskt kvalitetsarbete s& upprattas en sammanhallen
kvalitetsberattelse i arsbokslutet.

Rutin fér egenkontroll, tillbud,
avvikelserapportering och klago-
mal

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2016-11-01

Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan.
Forvaltningsgemensamma rutiner finns och funge-
rar. Rutinen gas igenom kontinuerligt p& APTn.

Rutin fér &ndringar i processer
och rutiner

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum fér kontroll: 2016-11-01
Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan

Verksamhetsbeskrivningarnas
innehall ar aktuell

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum fér kontroll: 2016-11-01

Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan.
Verksamhetsbeskrivningarna uppdateras arligen i
samband med uppfdljning av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Aven kontrollerat 2015

Samverkan

Overgripande rutin fér samverkan
inom forvaltningen

Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2016-11-01

Resultat: Rutinen finns och revideras kontinuerligt
efter klienternas behov.

Rutin for berérda verksamhets-
omréaden inom férvaltningen

Avdelningschefer

Datum fér kontroll: 2016-11-01

Resultat: Rutin finns och revideras/kompletteras
utefter klienternas behov.
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Socialndmnden

Kontrollomréde

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollresultat

Atgarder

Kommentar

Overgripande rutiner fér samver-
kan med andra organisationer

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2016-11-01

Resultat: Overgripande rutiner for extern samver-
kan finns. L&nsgemensamma rutiner med kommu-
ner och Landsting men &ven med Polis, skola, vard
och omsorg, Barnahus och olika féreningar. | viss
extern samverkan regleras rutinerna i projektform
som t.ex. i Vinka in. Rutinerna kommer fortsétta
uppdaterad kontinuerligt.

Serviceskyldighet och Iattill-
ganglig service

Rutin for att uppfylla serviceskyl-
dighet hanvisning, telefon, besok
etc.

Avdelningschefer

Genomfors 2017

Forteckning ver garantier etc.
som kan ges till inv&narna inom
respektive verksamhetsomrade

Avdelningschefer

Genomfors 2018

Avgora den egna kommu-
nens ansvar

Rutin for éverlamnande av
arende till annan kommun

Avdelningschef Myndighet

Datum fér kontroll: 2016-11-01

Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan.
Rutinerna behéver uppdateras 2017.

Uppdatera rutinerna 2017

Rutin for éverlamnande av
arende till andra verksamhetsom-
raden

Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2016-11-01

Resultat: Rutin fér 6verlamnande av arenden inom
vald i nara relation har uppdateras. | 6vrigt finns
fungerande rutiner inom éppenvarden. Rutinerna
inom myndighetsavdelningen kommer fardigstallas
2017.

Fardigstalla rutinerna 2017

Datasakerhet Uppfdljning av loggar i verksam- Enhetschefer Datum fér kontroll: 2016-12-28 Aven kontrollerat 2015
hetssystemet Resultat: Kontroll av loggar ar genomférda utan
anmarkning.
Offentlighet, sekretess och Rutin for diarieféring och férvaring  Enhetschef Staben Datum for kontroll: 2016-11-04
informationssakerhet av allméanna handlingar Resultat: Rutin finns och efterféljs enligt plan.
Rutinerna har reviderats, en lathund kring Lex 2 &r
framtagen.
Rutin vid begéran om utlamning Enhetschef Staben Datum fér kontroll: 2016-11-04

av allméanna handlingar

Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan
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Socialndmnden

Kontrollomréde

Kontrollmoment

Rutin fér behandling av person-
uppgifter och beskrivning av
ansvar

Kontrollansvarig

Avdelningschefer
Enhetschef Staben

Kontrollresultat

Datum for kontroll: 2016-11-04
Resultat: Rutin finns och efterféljs enligt plan

Atgéarder Kommentar

Atgérdsplan for att skydda de
personuppgifter som behandlas

Avdelningschefer
Enhetschef Staben

Datum for kontroll: 2016-11-01
Resultat: Rutin finns och efterféljs enligt plan

Rutin for information till den
registrerade

Avdelningschef Myndighet

Datum fér kontroll: 2016-12-10

Resultat: Tydlig rutin finns ej. Kommer att fortydli-
gas i samband med revidering av riktlinjer och
rutiner inom myndighetsavdelningen 2017.

Uppratta rutinerna 2017

Rutin for skyddade adresser och
personuppgifter

Avdelningschef Myndighet

Datum fér kontroll: 2016-12-30

Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan.
Rutinen kommer att uppdateras 2017.

Uppdatera rutinerna 2017

Rutin for att lata den det ror ta del
av dokumentation

Avdelningschef Myndighet

Genomfors 2018

Rutin for personalens tystnads-
plikt, skyldighet att [Amna ut
uppgifter, behorighet att ta del av
dokumentation

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum fér kontroll: 2016-11-01

Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan.
Rutin foljs upp kontinuerligt pa arbetsplatstraffar.

Faststallda informations- och
sékerhetspolicy finns

Forvaltningschef
Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2016-11-01

Resultat: Forvaltningsgemensamma policys finns
och fungerar

Dokumentation i individaren-
den

Rutin fér inkomna handlingar som
tillhér personakt samt uppréat-
tande, forvaring och gallring

Avdelningschef Myndighet
Enhetschef Staben

Datum for kontroll: 2015-06-09
Resultat: Rutin finns och efterféljs enligt plan

Rutin for férvaring av handlingar
nar anmalan inte leder till att
utredning inleds

Avdelningschef Myndighet
Enhetschef Staben

Datum for kontroll: 2015-06-09
Resultat: Rutin finns och efterféljs enligt plan

Generella rutiner for dokumentat-
ion i individarenden

Avdelningschef Myndighet

Datum for kontroll: 2016-01-20

Resultat: Rutin finns men avvikelse mot rutin
férekommer.

Fortséatta I6pande fora
resonemang kring
dokumentation

Rutin for information till den
enskilde om den dokumentation
som férs

Avdelningschef Myndighet

Genomfors 2018

Foérebyggande och uppso6-

Med sérskild uppméarksamhet
foélja barn och unga i riskzonen,

Avdelningschefer

Genomfors 2017




I(atrineholms kommun \

Socialndmnden

Kontrollomréde

Kontrollmoment

Kontrollresultat

Atgarder

Kommentar

kande arbete

rutiner finns

Kontrollansvarig

Rutin for aktivt arbete for att
motverka missbruk bland barn
och unga

Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2016-11-01

Resultat: Rutiner finns och revideras kontinuerligt
utifrdn behoven hos barn- och unga.

Rutin for samarbetssamtal i fragor
som rér vardnad, boende och
umgange

Avdelningschefer

Datum fér kontroll: 2016-11-01
Resultat: Rutin finns och efterféljs enligt plan

Rutin for att stédja kvinnor som ar
utsatta for vald eller andra over-
grepp av narstdende

Avdelningschefer

Datum fér kontroll: 2016-11-01
Resultat: Rutin finns och efterféljs enligt plan

Rutin for att sarskilt beakta barn
och unga som bevittnat vald kan
behdéva stod

Avdelningschefer

Datum for kontroll: 2016-11-01

Resultat: Forvaltningsgemensamma rutiner finns
och f6ljs kontinuerligt upp. Rutin ar kopplad till
Barnahusrutinen

Sakerstalla tillgangen till
insatser av god kvalitet

Rutin for rekrytering av familje-
hem

Avdelningschef Myndighet

Datum for kontroll: 2016-12-28

Resultat: Rutin for intresseanmalan finns och
efterfdljs enligt plan

Rutin fér upphandling av HVB
hem

Avdelningschef Myndighet

Genomfors 2017

Férhandsbeddémning

Rutin for férhandsbedémning

Avdelningschef Myndighet

Datum fér kontroll: 2016-01-10
Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan

Aven kontrollerat 2015

Rutin for manadsvis granskning
av aktualiseringar av arenden
som tas emot av s.k. mottag-
ningsgruppen

Avdelningschef Myndighet

Datum for kontroll: 2016-12-28

Resultat: Beddmningskriterier ar framtagna, ny
rutin ska upprattas 2017

Uppratta
ny rutin 2017

Aven kontrollerat 2015

Rutin for manadsvis granskning
av fem avslutade utredningar som
avser barn, unga och vuxna

Avdelningschef Myndighet

Datum for kontroll: 2016-12-29

Resultat: Beddmningskriterier ar framtagna, ny
rutin ska upprattas 2017

Uppratta
ny rutin 2017

Aven kontrollerat 2015

Planera, genomféra och
dokumentera en utredning

Rutin for att utse utredande soci-
alsekreterare

Avdelningschef Myndighet

Datum fér kontroll: 2016-12-29
Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan

Rutin for att utreda vem som ar
part/ stéllféretradare

Avdelningschef Myndighet

Datum for kontroll: 2016-12-29
Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan

Rutin for att avgora om tolk be-
hovs, ta fram tolk och genomféra
trepartssamtal med tolk

Avdelningschef Myndighet

Datum for kontroll: 2016-12-29

Resultat: Rutin for tolkbokning finns och efterféljs
enligt plan. Ovriga rutiner kring tolk kommer att

Upprétta relevanta rutiner
2017/2018




_% I(atrineholms kommun \|

Socialndmnden

Kontrollomréde

Kontrollmoment

Kontrollresultat

Kommentar

Kontrollansvarig

utvecklas under 2017/2018.

Atgarder

Rutin att sékerstélla parts ratt till
insyn

Avdelningschef Myndighet

Genomfdrs 2017

Rutin for Idpande dokumentation i
arende

Avdelningschef Myndighet

Genomfdrs 2017

Rutin om innehall om metodik i
olika typer av utredningar

Avdelningschef Myndighet

Genomfors 2017

Rutin for beslutande, kommunice-
rande, omprévning

Avdelningschef Myndighet

Genomfors 2018

Rutin for att handlagga overkla-
gan

Avdelningschef Myndighet

Genomfdrs 2018

Rutin for att avgéra om anmélan
ska goras till polis vid misstanke
om brott och i sa fall hur

Avdelningschef Myndighet

Genomfdrs 2018

Rutin att underhalla underrattel-
seskyldigheten

Avdelningschef Myndighet

Genomfdrs 2018

Planera, verkstélla och folja
upp en behovsprovad insats

Rutin for att insatser verkstalls
inom 90 dagar

Avdelningschef Myndighet

Datum fér kontroll: 2016-01-10
Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan

Aven kontrollerat 2015

Rutin for rapportering till Inspekt-
ion fér vard och omsorg (IVO)

Avdelningschef Myndighet

Datum for kontroll: 2016-01-10
Resultat: Rutin finns och efterfdljs enligt plan

Aven kontrollerat 2015

Rutin for att verkstalla en dom

Avdelningschef Myndighet

Genomfdrs 2017

Rutin (gemensamma med lands-
tinget) vid uppréattande av SIP

Avdelningschef Myndighet

Genomfors 2017

Rutin for uppfoljning av pdgaende
insatser

Avdelningschef Myndighet

Datum for kontroll: 2017-01-05

Resultat: Rutin finns for uppféljning av pagaende
insatser pa individniva.

10
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-02-20 SOCN/2014:95 -
759
Ledning
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Bruno Maras
Socialndmnden

Uppfoljning av namndens interna kontroll 2015 - 2018
Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkidnna redovisning av genomford internkontroll 2016
och rapportera resultatet till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Socialndmnden beslutar att godkénna den reviderade internkontrollplanen 2015 - 2018.

Sammanfattning av arendet

Néamnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska varje
ndmnd uppritta en internkontrollplan i tillricklig omfattning.

Némnderna ska fortlopande f6lja upp den interna kontrollen och senast i samband med
arsredovisningen rapportera resultatet av uppfoljningen till kommunstyrelsen.
Rapporteringen ska samtidigt ske till kommunens revisorer. Kommunstyrelsen ska,
med utgangspunkt fran ndimndernas uppfoljningsrapporter utvirdera kommunens
samlade system for intern kontroll.

Arendets handlingar

Internkontrollrapport 2016
Internkontrollplan 2015 - 2018

Lorraine Froberg
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Revisorer
Akten

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se
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1 Sammanfattning

Internkontroll som socialférvaltningen bedriver handlar om tydlighet, ordning och reda. Denna
kontrollform handlar om att sékra att det som ska goras blir gjort, pa det satt som det &r tankt.
Internkontroll &r det samlade begreppet for den organisering och de system, processer och ruti-
ner som bidrar till detta. Internkontroll ska innefatta;

tydlig ansvarsfordelning pa vem som ska kontrollera vad,
riskbedomningar och riskhantering,

faktiska kontrollaktiviteter som socialndmnden har beslutat om,
information och kommunikation till ndmnd, ledning och medarbetare,
uppféljning och utvardering av larande och forbéttringar.

Socialndmnden ansvarar for att forvaltningens interna kontroll ar tillrdcklig i sin omfattning.
Internkontrollen ar en del av det I6pande arbetet i verksamheten.

Socialférvaltningen arbetar med en omfattande internkontrollplan som strécker sig éver
perioden 2015 till 2018. Enligt interkontrollplanen ska alla forvaltningens rutiner och riktlinjer
kontrolleras. Kontrollen & komplett vilket innebar granskning av;

Riktlinjerna — kontrollera att riktlinjerna finns och att de ar aktuella utifran géllande
forfattningar.

Rutiner — kontrollera att det finns dokumenterade rutiner och att de ar andamalsenliga samt
uppfyller de lagkrav som stalls pa arbetet.

Forankring — redogora hur rutinerna &r férankrade och férankras hos medarbetarna.

Revision — kontrollera de inkomna synpunkter och klagomal, parametrar i
brukarundersokningar, rapport om avvikelse i verksamheten, lex Sarah och Inspektion for vard
och omsorgs

rapporter. Negativ feedback innebar brister i riktlinjerna, rutinerna eller férankringen av dessa
hos medarbetarna.

Utifran internkontrollrapporten for respektive ar ska atgarder vidtas inom den verksamhet som
uppvisar eventuella bister.
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2 Inledning
2.1 Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssatt och ar-
betsrutiner som syftar till att sikerstélla att organisationens mal uppfylls, att avtal foljs och att
verksamheten ar laglig. Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och
sékerstélla funktion och kvalitet i kommunens samtliga verksamheter och darmed minska risken
for avsiktliga eller oavsiktliga fel.

| Katrineholms kommuns forfattningssamling Nr 6.24, Reglemente for Intern kontroll, anges att
namnden lopande ska folja upp det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Namnderna
ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedoma dem utifran risk och
vasentlighet.

2.2 Framtagande av internkontrollplan

Framtagandet av internkontrollplanen &r en process i flera steg:

Kartlaggning av presumtiva riskomraden.
Vérdering av risker.

Uppréttandet av internkontrollplanen
Rapportering

Namnderna ska senast i december faststélla sina planer for nastkommande ars interna kontroll
(internkontrollplan).

Resultatet av den interna kontrollen fran foregaende ar (internkontrollrapport) rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Né&mndernas internkontrollrapporter behandlas av kommunstyrelsen vid dess sammantrade i
mars vilket innebér att rapporterna ska vara kommunledningsforvaltningen till handa under
februari for beredning.
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3 Kartlaggning av kontrollomraden och riskvardering

Kartlaggning och riskvardering av de omraden, processer och rutiner som ska beaktas i
internkontrollplanen genomfors. Nedanstaende modell ligger till grund for vardering av risk och
vasentlighet.

Med risk i detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med vasent-
lighet avses konsekvensen om risken intréaffar.

Risk Véasentlighet
Varde Forklaring Varde Forklaring
1 Osannolik 1 Forsumbar
2 Mindre sannolik 2 Lindrig
3 Mojlig 3 Ké&nnbar
4 Sannolik 4 Allvarlig
Vid vardering av risker multipliceras risken med vésentligheten enligt nedan.
Vardering Forklaring Hantering
(risk x vasentlighet)
Vérde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Vérde 4-8 Risken halls under upp-  Bevakning
sikt.
Vérde 9-12 Risk som kraver atgard.  Internkontrollplan
Varde 16 Stor risk som kraver at-  Internkontrollplan
gérd.
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4 Bilaga: Internkontrollplan 2015 - 2018

Kontrollfrekvens

Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollmetod

Investeringsredovisning | Inkop ska klara krav pa inve- Controller Stickprov Tva ggr/ar 9
stering
Fakturahantering Rutin for attest Controller Komplett Tva ggr/ar 9
Rutin for kontering Controller Komplett Tva ggr 9
Debiteringsrutiner Controller Komplett Tva ggr 9
Rutin for representation Controller Komplett Tva ggr 9
Rutin féor moms Controller Komplett Tva ggr 9
Atersékning fran Mi- Rutin for ansékan om ersétt- Enhetschef Komplett En ggr/ar 9
grationsverket ning foér asylsékande m.fl. bistand barn,
unga och vuxna
Controller
Rutin fér ansékan om ersatt- Enhetschef Komplett En ggr/ar 9
ning fér personer med uppe- bistdnd barn,
hallstillstdnd unga och vuxna
Controller
Etableringsédrenden inom Enhetschef Komplett En ggr/ar 9
ekonomiskt bistand samt ekonomiskt
arende vars arbetsférmaga bistand
lagre an 25 % Controller
Systematiskt och fort- Rutin for systematisk verk- Forvaltningschef Komplett En ggr 9
|I6pande utveckla och samhetsplanering och malar-  Avdelningschefer
sakra kvalitet i verk- bete
samheten A . .
Rutin for anstéllning och Forvaltningschef Komplett En ggr 9
introduktion Avdelningschefer
Att kompetensbeskrivningar Forvaltningschef Komplett En gor 9
finns upprattade Avdelningschefer
Ansvarsfordelning i det sys- Forvaltningschef Komplett En gor 9
tematiska kvalitetsarbetet Avdelningschefer
finns upprattad
Rutin for kartlaggning och Forvaltningschef Komplett En gor 9
beskrivning av processer Avdelningschefer
Rutin for hur arbetet utifran Forvaltningschef Komplett En ggr 9
kvalitetsledningssystemet Avdelningschefer
dokumenteras
Rutin for arlig kvalitetsherét- Forvaltningschef Komplett En ggr 9
telse Avdelningschefer
Rutin fér egenkontroll, tillbud, Forvaltningschef Komplett En ggr 9
avvikelserapportering och Avdelningschefer
klagomal
Rutin for &ndringar i proces- Forvaltningschef Komplett En ggr 9
ser och rutiner Avdelningschefer
Verksamhetsbeskrivningarnas  Forvaltningschef Komplett En ggr/ar 9
innehall ar aktuellt Avdelningschefer
Samverkan Overgripande rutin fér sam- Avdelningschefer Komplett En gor 9
verkan inom forvaltningen
Rutin for berérda verksam- Avdelningschefer Komplett En gor 9
hetsomraden inom forvalt-
ningen
Overgripande rutiner for Forvaltningschef Komplett En gor 9
samverkan med andra orga- Avdelningschefer
nisationer
Serviceskyldighet och Rutin for att uppfylla service- Avdelningschefer Komplett Tva ggr 9

lattillganglig service

skyldighet hanvisning, telefon,
besok etc.

Riskvardering
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‘ Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollmetod

Kontrollfrekvens

Riskvardering

Forteckning 6ver garantier Avdelningschefer Komplett Tva ggr 9
etc. som kan ges till invanar-
na inom respektive verksam-
hetsomrade
Avgora den egna Rutin for éverlamnande av Avdelningschef  Stickprov En gor 9
kommunens ansvar arende till annan kommun Myndighet
Rutin for éverlamnande av Avdelningschefer Komplett En ggr 9
arende till andra verksam-
hetsomraden
Datasékerhet Uppfdljning av loggar i verk- Enhetschefer Stickprov Sex ggr/ar 9
samhetssystemet
Offentlighet, sekretess Rutin for diarieféring och Enhetschef Komplett En ggr 9
och informationssaker- | forvaring av allménna hand- Staben
het lingar
Rutin vid begéran om utlam- Enhetschef Komplett En ggr 9
ning av allméanna handlingar Staben
Rutin for behandling av per- Avdelningschefer Komplett En ggr 9
sonuppgifter och beskrivning Enhetschef
av ansvar Staben
Atgérdsplan for att skydda de  Avdelningschefer Komplett En ggr 10
personuppgifter som behand-  Enhetschef
las Staben
Rutin for information till den Avdelningschef ~ Komplett En ggr 9
registrerade Myndighet
Rutin for skyddade adresser Avdelningschef  Komplett En gor 10
och personuppgifter Myndighet
Rutin for att Iata den det rérta  Avdelningschef ~ Komplett En gor 9
del av dokumentation Myndighet
Rutin for personalens tyst- Forvaltningschef Komplett En ggr 10
nadsplikt, skyldighet att lamna  Avdelningschefer
ut uppgifter, behorighet att ta
del av dokumentation
Faststéllda informations- och Forvaltningschef Komplett En gor 9
sakerhetspolicy finns Avdelningschefer
Dokumentation i indi- Rutin for inkomna handlingar Avdelningschef  Komplett En gor 10
vidarenden som tillhér personakt samt Myndighet
uppréattande, forvaring och Enhetschef
gallring Staben
Rutin for férvaring av hand- Avdelningschef ~ Komplett En ggr 9
lingar nér anmalan inte leder Myndighet
till att utredning inleds Enhetschef
Staben
Generella rutiner fér doku- Avdelningschef ~ Komplett En ggr 10
mentation i individarenden Myndighet
Rutin for information till den Avdelningschef ~ Komplett En ggr 9
enskilde om den dokumentat-  Myndighet
ion som fors
Foérebyggande och Med séarskild uppméarksamhet ~ Avdelningschefer Komplett En ggr 11
uppsotkande arbete folja barn och unga i riskzo-
nen, rutiner finns
Rutin for aktivt arbete for att Avdelningschefer Komplett En ggr 11
motverka missbruk bland barn
och unga
Rutin fér samarbetssamtal i Avdelningschefer Komplett En ggr 9
fragor som ror vardnad, bo-
ende och umgénge
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‘ Kontrollomrade

Kontrollmoment

Kontrollansvarig

Kontrollmetod

Kontrollfrekvens

Riskvéardering

Rutin for att stédja kvinnor Avdelningschefer Komplett En ggr 10
som &r utsatta for vald eller
andra Gvergrepp av narsta-
ende
Rutin for att sarskilt beakta Avdelningschefer Komplett En gor 10
barn och unga som bevittnat
vald kan behdva stod
Sakerstalla tillgangen Rutin for rekrytering av famil- Avdelningschef  Komplett En gor 9
till insatser av god jehem Myndighet
kvalitet . . .
Rutin for upphandling av HYB  Avdelningschef ~ Komplett En gor 9
hem Myndighet
Férhandsbedémning Rutin for forhandsbedémning ~ Avdelningschef ~ Komplett 12 ggr/ar 10
Myndighet
Rutin for manadsvis gransk- Avdelningschef ~ Komplett 12 ggr/ar 10
ning av aktualiseringar av Myndighet
arenden som tas emot av s.k.
mottagningsgruppen
Rutin for manadsvis gransk- Avdelningschef  Komplett 12 ggr/ar 10
ning av fem avslutade utred- Myndighet
ningar som avser barn, unga
och vuxna
Planera, genomféra Rutin for att utse utredande Avdelningschef ~ Komplett En gor 10
och dokumentera en socialsekreterare Myndighet
utredning T ;
Rutin for att utreda vem som Avdelningschef ~ Komplett En gor 10
ar part/ stallféretradare Myndighet
Rutin for att avgdra om tolk Avdelningschef ~ Komplett En ggr 9
behdvs, ta fram tolk och Myndighet
genomfodra trepartssamtal
med tolk
Rutin att sékerstélla parts ratt ~ Avdelningschef ~ Komplett En gor 9
till insyn Myndighet
Rutin for Ibpande doku- Avdelningschef ~ Komplett En ggr 10
mentation i arende Myndighet
Rutin om innehall om metodik  Avdelningschef ~ Komplett En ggr 9
i olika typer av utredningar Myndighet
Rutin for beslutande, kommu-  Avdelningschef ~ Komplett En gor 10
nicerande, omprévning Myndighet
Rutin for att handlagga éver- Avdelningschef ~ Komplett En gor 10
klagan Myndighet
Rutin for att avgdra om anmé-  Avdelningschef ~ Komplett En ggr 9
lan ska goras till polis vid Myndighet
misstanke om brott och i s
fall hur
Rutin att underhalla underrat-  Avdelningschef ~ Komplett En gor 10
telseskyldigheten Myndighet
Planera, verkstélla och | Rutin for att insatser verkstélls ~ Avdelningschef ~ Komplett En ggr/ar 10
félja upp en behovs- inom 90 dagar Myndighet
prévad insats . L .
Rutin for rapportering till Avdelningschef ~ Komplett En ggr/ar 10
Inspektion for vard och om- Myndighet
sorg (IVO)
Rutin for att verkstélla en dom  Avdelningschef =~ Komplett En ggr 10
Myndighet
Rutin (gemensamma med Avdelningschef ~ Komplett En ggr 9
landstinget) vid uppréattande Myndighet
av SIP
Rutin for uppféljning av pa- Avdelningschef ~ Komplett En ggr 10
gaende insatser Myndighet
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-02-16 SOCN/2017:2 - 702
Stab
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Linda Fager
Marcela Contardo

Socialnamnd

Tillsynsplan gallande serveringstillstand 2017
Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta tillsynsplanen for &r 2017 géllande serveringstillstdnd
1 Katrineholms kommun.

Sammanfattning av arendet

Kommunerna ska enligt 9 kap 2 § alkohollagen utdva tillsyn dver efterlevnaden av
bestimmelserna om servering i alkohollagen.

Katrineholms alkoholinspektorer utovar under 2017 tillsyn dven i Vingaker och Flens
kommuner. En gemensam tillsynsplan har darfor tagits fram. Denna har skickats pa
remiss till Vingaker och Flens socialndmnder. Inga synpunkter har ldmnats.

Arendets handlingar

Tillsynsplan av serveringstillstdnd 1 Katrineholms kommun &r 2017

Arendebeskrivning

En tillsynsplan for &r 2017 géllande serveringstillstind i Katrineholm, Vingdker och
Flens kommuner har reviderats.

Lorraine Froberg
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Handldggare
Vingdkers kommun
Flens kommun

Akten

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se
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Tillsynsplan

Miénad Typ av tillsyn Inriktning pa tillsyn
Januari Inre Ekonomi, skatt, skulder
Februari Yttre Kvill, bBarmeny, priser, dverservering
Inre Ekonomi, skatt, skulder
Mars Inre Ekonomi, skatt, skulder samt vandel
Forebyggande Krogartraff med information
April Yttre Lansgemensam tillsyn kvallstid
Inre Forebyggande Ekonomi, skatt, skulder
Samverkansmote
Maj Yttre Dagtid,
Inre Ekonomi, skatt, skulder
Juni Yttre Dag- och kvillstid
stadigvarande och tillfalliga tillstdnd
uteserveringar/aldersgrinser/nykterhet/ordning/mat
Ekonomi, skatt, skulder
Juli Inre Ekonomi, skatt, skulder
Augusti Yttre Kvillstid
Inre Ekonomi, skatt, skulder
September Yttre Dagtid ordning/nykterhet/personal/kassa/mat
Samtliga Ekonomi, skatt, skulder
Oktober Yttre Lansgemensam tillsyn kvéllstid
Inre Forebyggande Ekonomi, skatt, skulder
Krogartraff med information
November Yttre Dag och kvillstid aterstdende objekt
Inre Ekonomi, skatt, skulder
December Yttre Kvillstid

Inre

Ekonomi, skatt, skulder




Bakgrund och beskrivning av tillsynsplanens innehall

Inledning

Tillstdndsenhetens har tagit fram denna skrivelse i syfte att beskriva och informera om hur tillsyn pa
alkohollagens (nedan kallad AL) omrade bedrivs/kommer att bedrivas under ar 2017 i Katrineholm, Flen och
Vingéakers kommuner.

Alkohollagens huvudsyfte

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning vars huvudmal ar att begrénsa alkoholens skadeverkningar, till
exempel Overkonsumtion av alkohol och alltfor tidig alkoholdebut. Kravet pa ordning och nykterhet har
ocksa en framskjuten plats i lagstiftningen. En vél fungerande tillsynsverksamhet dr en hornsten i det
alkoholskadeforebyggande arbetet.

Bestimmelserna om administrativa ingripanden, sdsom erinran, varning och aterkallelse av
serveringstillstand, ir till for att fi bort missforhallanden och for att forhindra att nya uppstér. Atgirder mot
en tillstindshavare ir inte avsedda att vara ett straff utan ar ett medel for att skapa en god restaurangmiljo.

Det ér tillstdndsenhetens malsittning att arbeta enligt lagstiftarens ovan angivna synsétt samt de kommunala
riktlinjerna, det vill séga att dels bedriva tillsyn av att de alkoholpolitiska syftena med lagen upprétthalls samt
dels att bevaka att alkohollagens krav pa tillstandshavarens lamplighet alltjamt dr uppfyllda.

Vad innebar tillsynsansvaret?

Servering av alkoholdrycker far endast ske i sddan omfattning och i sddana former att skador eller brister i
ordning och nykterhet péd serveringsstéllena inte uppstar. Som ett séarskilt skydd for ungdomen finns
aldersgrinser. Dessutom ska, som ovan nimnts, forutsdttningarna for att fa tillstand vara uppfyllda dven
sedan tillstdnd meddelats, det vill sdga det finns krav p4 tillstindshavarens fortsatta 1dimplighet-med-mera.

Kommunen ska enligt lagen bedriva tillsyn over att alkohollagens bestimmelser efterlevs. Om
missforhallanden foreligger har kommunen att i forsta hand meddela en erinran.; V¥id aterfall och/eller
upprepade Gvertradelser kan en varning meddelas. Om varning inte bedoms som tillracklig atgirdt finns
mojligheten till att aterkalla serveringstillstindet-—-(9 kap. 17.-e--18 §§ AL).

Hur bedrivs tillsyn?
Det finns flera former for tillsyn, som for dverskadlighetens skull kan indelas som f6ljer:-

e Forebyggande tillsyn
e Inre tillsyn
e Yttre tillsyn

Nedan foljer en beskrivning av vad de olika formerna av tillsyn normalt sett innebér:-
Fdérebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn kan rora vitt skilda omraden men grundtanken ar dnda att genom sadan tillsyn
forebygga Overtradelser av alkohollagen. Tillstdndshavaren kan till exexempel vinda sig till
tillsynsmyndigheten for svar pa sina fragor for att kunna vara séker pd vad som forvintas av honom.



Aven om en tillstdndshavare forutsétts ha kunskap i alkohollagen for att vara limplig att inneha ett
serveringstillstand, dr det tillsynsmyndighetens uppgift att informera samtliga tillstaindshavare om till
exempel kommunala riktlinjer, aktuella lagéndringar och/eller ny réttspraxis.

Vidare dr det myndighetens uppgift att tillhandahéalla informationsmaterial och blanketter samt att
sammanstélla statistik. Myndigheten kan &ven arrangera krogarméten eller utbildningar for
restaurangpersonal.

En del i det forebyggande arbetet ar effektiv och regelbunden yttre och inre tillsyn.
Inre tillsyn

Inre tillsyn &r administrativ och innebér kontroll och uppfdljning av tillstindshavarens personliga och
ekonomiska forhéllanden. Tillsynen ifragaBen sker genom remisser och kontakt med andra myndigheter
samt overvakning av marknadsforing. S&dan tillsyn bor ske pé regelbunden basis minst en gang per ar och
tillstdndshavare.

Tillstdndsenheten tar varje ar emot tillstindshavarnas restaurangrapporter. -eeh-tar-Ppa basis av denna tas ut
tillsynsavgift ut. Restaurangrapporten granskas-med avseende_eventuella-pé avvikelser; till exempel att en
orimligt stor del av omséttningen harror fran alkoholforséljning.

Uppgift om hur en tillstindshavare skoter sig i ekonomiskt hanseende inhdmtas fran skattemyndigheten eller
kronofogdemyndigheten.

Uppgift om hur hans personliga lamplighet bestar, kan inhdmtas wia-pelisen-ur belastnings- och
misstankeregister via polisen.

Uppgift kan dven hidmtas fran Bolagsverket for kontroll av huruvida den personkrets som
lamplighetsprévades infor tillstdndsgivningen bestér eller om fordndringar i denna har skett utan att anmélas
till tillsynsmyndigheten.

Information inkommer ocksa till tillstindsenheten via samverkande myndigheter och fran andra kédllor sdsom
allménhet och media.

Samverkande myndigheter gor kontroller utifran sina egna ansvarsomraden men Sskatteverket kan ocksa
anlitas av kommunen for sakkunniguppdrag.

Uppfdljning ska ske av uppgifter som indikerar att en tillstindshavares lamplighet ur personlig eller
ekonomisk synvinkel kan ifrgasttas.

Yttre tillsyn

Yttre tillsyn innebér besok pa serveringsstéllet som kan genomféras av kommunala tjanstemén pa egen hand
eller i samverkan med andra myndigheter sdsom polis, raddningstjanst, miljoforvaltning, skattemyndighet
med flera.

Yttre tillsynsbesok kan uppdelas i rutinbesok, pakallade besdk och uppfoljningsbesok. Det ar
tillstandsenhetens malsittning att genomfora minst ett rutinbesok per tillstindshavare och ar. Pékallade besok
gors dé inre tillsyn givit anledning till det. Uppfoljningsbesok blir aktuella da missforhéllanden forelegat vid
tidigare besok.



Tillstdndsenheten kontrollerar att de alkoholpolitiska kraven i lagen efterlevs genom observationer av hur
verksamheten bedrivs vad gillermed-avseendepa ordning och nykterhet.

Kontroll av att servering inte sker till underariga och/eller méirkbart pédverkade personer sker.

Vidare kontrolleras forekomsten av lagad mat samt att serveringsansvarig finns pa plats. Kontroll sker ocksa
av att forsdljningen sker i enlighet med tillstdndet som det framgér av tillstdndsbeviset. Hit hor fragor som ror
vilka slag av alkoholdrycker som serveras, om servering sker till allmanheten eller till slutet sillskap,
serveringss—lokalernas och kokets beskaffenhet, matutbud, serveringstid ochsamt, i forekommande fall, om
meddelade villkor for tillstdndet foljs. Vidare kontrolleras att forvarings- och fortiaringsférbuden efterlevs,
tillgdngen pa lattdrycker ochsamt att de sérskilda bestimmelserna i 7 kap. AL om marknadsforing foljs.

De observationer som gors vid tillsynsbesk dokumenteras. Aven goda forhallanden ska dokumenteras.
Tillstandshavaren ska fa kopia av tillsynsprotokollet och gesmed tillfélle att yttra sig over det.

Prioriteringar

En del i tillsynsarbetet dr fragan om vilka objekt som ska tillsynas_ och vilka drenden som ska prioriteras—Hus
och-vad-ska-prioriteras;-Katrineholms alkoholinspektoreraa arbetar efter féljande modell:-

Mycket hog prioritet

De tillstdndshavare som har tillstand for servering till allménheten och-med ett d&terkommande ndjesutbud for
unga och/eller vuxna och/eller de tillstdndshavare som har haft allvarliga och/eller aterkommande brister.
Négot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:

e Serveringsstillet vander sig till unga och/eller vuxna

e Nojesrestaurang/disco/pub med ldg matforsiljning och hog alkoholférséljning
o Tillfdlliga serveringstillstand till allménheten

e Aterkommande storningar

e Aterkommande brister och forseelser enligt alkohollagen

e Tillstindshavaren har meddelats erinran och/eller varning

e Sena serveringstider

Hog prioritet

De tillstdndshavare som har tillstand till allménheten eller har haft mindre allvarliga brister. Nagot av
foljande kriterier ska vara uppfyllda:

e Tillfalliga serveringstillstdnd till allménheten
e Matrestaurang med hog alkoholforsdljning
e Nojesutbud forekommer tillfélligt eller under viss period

e Brister av mindre allvarlig karaktér har forekommit under den senaste tredrsperioden



Ldg prioritet

De tillstandsinnehavare som vénder sig till slutna sillskap, foreningar som aterkommande ansdker om
serveringstillstand till slutet séllskap, lunchrestauranger eller restauranger med serveringstillstand till
allménheten med hog kostnadsbild och dér familjer och dldre géster dr huvudsakliga besdkare. Nagot av
foljande kriterier ska vara uppfyllda:

o [Ag forsiljning
e Inget ndjesutbud

e Inga kénda storningar

Mycket ldg prioritet

e De tillstindshavare som endast véinder sig till ett slutet séllskap och dér inga ordningsstorningar ar
kénda.

Katrineholms kommun ska varje ar kategorisera tillstdndshavarna enligt ovanstdende riskbedémning.
Kategoriseringen utgdr underlag for detaljplanering av tillsynsarbetet. Kategoriseringen kan komma att
dndras under innevarande verksamhetsar om till exempel brister uppmérksammas pa ett mindre prioriterat
serveringsstélle.

Riktlinjer for alkoholtillstand

Kommunen har antagit Riktlinjer for handldggning av serveringstillstind dér information rérande
kommunens syn pa tillstdnd for alkoholservering redovisas.
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-02-15 SOCN/2017:9 - 004
Stab
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Ann Godlund

Socialndmnden

Dokumenthanteringsplan for socialnamnden
Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att faststélla dokumenthanteringsplan for socialndmnden.
Sammanfattning av arendet
I gdllande arkivreglemente § 4, antagen av kommunfullméktige, sdgs att ”Varje
myndighet ska uppritta en plan som beskriver myndighetens handlingar och hur dessa
hanteras (dokumenthanteringsplan). Planen ska fortlopande revideras”.
I dokumenthanteringsplanen redovisas de handlingar som aterfinns inom
socialndmnden. Har finns uppgifter om var och hur handlingarna ska férvaras och nér
de ska arkiveras eller gallras, det vill sdga forstoras. Vid gallring ska alltid beaktas att
arkiven utgér en del av kulturarvet.
Forslag till dokumenthanteringsplan foljer Riksarkivets allménna rdd om bevarande
och gallring av handlingar rorande den kommunala socialtjdnsten. Dokumentation i
enskilda drenden som fOrvaras i1 personakter omfattas av foreskrifterna om gallring och
bevarande i socialtjansten.
Arendets handlingar
Forslag till dokumenthanteringsplan for socialndmnden
Lorraine Froberg
Forvaltningschef
Beslutet skickas till:
Handliggare
Akten
Kommunarkivet

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se



Dokumenthanteringsplan
for socialnamnden

Arbetsmaterial




Antagen av socialndimnden den XX XX 2017.



Innehéllsforteckning

Innehallsforteckning infogas efter att beslut tagits pa socialndmndens sammantréde och alla &ndringar ar justerade.



Inledning

Hos en myndighet férekommer en méngd olika typer av handlingar. Det ar viktigt att det finns en faststélld rutin for varje drendegrupp for
registrering och arkivering. I dokumenthanteringsplanen redovisas de handlingar som aterfinns inom socialndmnden. Hér finns uppgifter om var
och hur handlingarna ska forvaras och nér de ska arkiveras eller gallras, det vill sdga forstoras.

Dokumenthanteringsplanen dr indelad i olika omraden. Det finns ocksé en del allminna avsnitt, exempelvis administration, personal och
ekonomi, som giller for alla verksamheter.

Allménheten har ritt att ta del av allminna handlingar enligt 2 kap tryckfrihetsforordningen. Huvudregeln &r att handlingar som dr allménna
enligt nedanstaende definition ocksa dr offentliga. Var och en har ddrmed ritt att ta del av handlingarnas innehall utan oskéligt dréjsmal och man
har dessutom rétt att vara anonym. Myndigheten far heller inte fraga efter vilket syfte man har med sin begéran i storre utstrdckning dn vad som
behovs for att myndigheten ska kunna prova om det finns hinder mot att handlingen ldmnas ut, si kallad sekretessprovning.

Enligt offentlighets- och sekretesslagen ska allmédnna handlingar registreras. Grundregeln dr att handlingar som innehéller uppgifter som skyddas
av sekretess har ett absolut registreringskrav. Allméinna offentliga handlingar behover inte registreras, under forutséttning att de halls ordnade pa
sddant sitt att man snabbt och enkelt kan aterfinna dem.

Vad dr en allmdn handling?

Reglerna om offentlighet for allménna handlingar finns i tryckfrihetsférordningen, som ér en grundlag (TF, 1949:105). De géller oavsett vilken
teknisk form en handling har. Alla sorters informationsbérare kan alltsa vara en allmén handling, till exempel pappersdokument, filmer, ljudband
eller lagringsmedier for datorer (filer). En handling blir "allméin" antingen nir ndgon ldmnar eller skickar in den till myndigheten (inkommen
handling), eller nir en myndighet sjdlv har framstillt den (upprittad handling). Handlingen ska ocksa finnas forvarad och tillgidnglig hos
myndigheten.

Ritten att ta del av allmdnna handlingar har undantag. Enskilda uppgifter i handlingarna kan vara belagda med sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Vad dr ett arbetsmaterial?




Arbetsmaterial ir dnnu inte fardigstillda upprittade handlingar, minnesanteckningar, utkast eller koncept. Sddana handlingar ir inte allménna
handlingar. Om arbetsmaterial arkiveras, justeras, pd annat satt fardigstéills eller skickas till annan myndighet, blir det genast allmén handling.
Den blir ddrmed ocksd offentlig om den inte omfattas av ndgon sekretess.

Gallring av allmdnna handlingar

Att gallra en handling ar att forstora den. For att fa gallra/forstora en typ av handling krivs ett beslut fran ansvarig arkivmyndighet. I
Katrineholms kommun ir kommunstyrelsen arkivmyndighet och har faststéllt ett arkivreglemente. I arkivreglementet faststills att varje
namnd/styrelse utgodr en egen myndighet och ddrmed ansvarar for det egna arkivet. Varje ndmnd/styrelse ska uppritta en
dokumenthanteringsplan dir det framgar vilka handlingar som kommer in och uppréttas samt hur dessa ska hanteras. Det dr i
dokumenthanteringsplanen nimnden fortydligar vilka allmédnna handlingar som ska bevaras och vilka som ska gallras.

Enligt 12 kap 1 § socialtjanstlagen ska anteckningar och andra uppgifter 1 en personakt hos socialndmnden som tillhor en sddan sammanstéllning
av uppgifter som avses i lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten gallras fem ar efter det att sista anteckningen gjordes i
akten. Diremot finns det handlingar som inte far gallras enligt socialtjanstlagen enligt 12 kap 2 § SoL.

Om en typ av handling inte finns med i dokumenthanteringsplanen betyder det att den inte far gallras, utan ska bevaras. Kontakta
arkivredogorare sd att dokumenthanteringsplanen kan kompletteras med denna typ av handling.

Vid inaktualitet betyder att handlingen far gallras nér den inte ldngre behgvs for arbetet.

Om det star t.ex. 10 ar betyder det att det ska ga 10 ar fran handlingens tillkomst/sista anteckning innan handlingen fér gallras. Andra
forekommande gallringsfrister dr 2 ar, 3 ar och 5 ér.

Exempel: En handling har en gallringsfrist pa 10 ar. Den sista noteringen i handlingen gors under dar 2010. Handlingen far inte gallras forrdan
10 ar har gatt, alltsa ar 2021.

Bevaras betyder att handlingen ska finnas kvar for alltid. Endast handlingar som ska bevaras far levereras till kommunarkivet. Den tid som
anges for leverans ska foljas.




Lagar som styr

Arkivbildning och gallring inom kommuner och landsting/regioner styrs i férsta hand av arkivlagen (1990:782) och arkivférordningen
(1991:446).

For personal- och ekonomiadministrationen i kommunen styr flera olika lagar dokumentering och bevarande av handlingar.

For socialndmndens del har ocksa speciallagstiftningen en viss betydelse. Socialtjanstlagen (SoL, 2001:453) bestammer att dokumentation och
gallring ska ta hinsyn till den enskilde brukarens integritet men ocksa till att garantera rittssikerhet.

Rensning
Varje enskild kommunanstilld som ansvarar for ndgon form av dokumentation dr ocksé ansvarig for sina dokument. Det ar ju den anstillde som

har bist kinnedom om handlingarnas betydelse for forstaelsen av ett drende. Den anstillde ansvarar for att arbetsmaterial, kladdlappar med mera
som inte har betydelse for ett drende, rensas kontinuerligt. Rensning ska senast goras i samband med arkivering av handlingen/handlingar.
Rensning ir en atgird som gors utan gallringsregler, eftersom det inte dr allménna handlingar. Rensning innebér ocksa att gem, hiftklamrar,
plastfickor och liknande tas bort.

Gallring och bevarande utifran individurvalet fodda 5, 15 och 25
Ett urval av brukarnas personakter med social dokumentation ska bevaras for framtida forskning enligt 7 kap. 2 § Socialtjdnstforordningen

(2001:937).

Detta innebér att dokumentationen frin personer som ir fodda den 5:e, 15:e och den 25:¢ varje méanad ska sparas for alltid. Ovriga personakter
med social dokumentation gallras enligt denna dokumenthanteringsplan.




Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Allman administrativ verksamhet
Arbetsmiljoverkets Bevaras Akt 1 ndrarkiv 3 &refter |Ingdr i diarieférda drenden Flyttas
inspektionsmeddelande avslut till mellanarkiv efter 1 ar efter
avslut
Svar pd Arbetsmiljoverkets Bevaras Akt 1 ndrarkiv 3 arefter |Ingaridiarieforda drenden Flyttas
inspektionsmeddelande avslut till mellanarkiv efter 1 ar efter

Avtal av rutinmissig karaktir

2 ar efter att

Parm 1 nararkiv

avslut
T.ex. hyreskontrakt for lokaler,

avtalet avtal rérande stddning och
upphort att utrustningar
gélla
Beredskapsplan Gallras da ny | Pirm i mellanarkiv
plan har
faststéllts
Bilbekningsblankett Korjournal Péarm + mellanarkiv Till service- och
teknikforvaltningen efter varje
manadsskifte
Bokningar - konferenser m m Gallras Parm t receptionen Gallras nér avstdmning gjorts mot
Hos administrator faktura
Brukarunderskning Vid Nar sammanstillning gjorts
inaktualitet
Checklistor vid arbetsmiljo/ Vid Arbetsmihopirm Gallras ndr sammanstéllning gjorts
skyddsronder inaktualitet | hos-utrednings-

sekreterare Kopia




Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv

till chef
Cirkuldr och meddelanden av kortvarig | 2 ar Arsvis. Pirm hos Flyttas till mellanarkiv efter 1 ar.
betydelse, handlingar 6verlamnade for registrator T.ex. Sveriges kommuner och
kdnnedom samt 6vrig allméin landsting cirkuldr, Socialstyrelsens
information meddelandeblad, kursinbjudningar
Diarieforda drenden Bevaras Diarienummer- 3 arefter |Flyttas till mellanarkiv 1 ar efter

ordning. Akt 1 avslut avslut

nérarkiv
Diarieblad Bevaras I akt i ndrarkiv 3ar Foljer akten
Dokumenthanteringsplan Bevaras 34r Giller fram till ny plan antas.

Inaktuell plan bevaras.

Donationsfonder — sammanstéllning Bevaras Bokstavsordning. 3ar
over ansOkningar samt kopia av I kartong i mellan-
delegationsprotokoll arkiv.
Donationsfonder — ansdkningar med S5ar Bokstavsordning. Ev. fordndring av regler/anv
bilagor I kartong 1 mellan- beslutas av ndmnd eller

arkiv kommunfullméktige, och diariefors

dérmed
Enkétsvar, inom verksamheten Vid Gallras nér bearbetning och
inakualitet sammanstéllning gjorts

Enkéter inom verksamheten — Bevaras Arsvis. Pirm hos 3ér Diarief6rs
sammanstillningar registrator
Enkéter — svar pa externa 2 ar Arsvis. Piarm hos Mellanarkiv 1 ar

registrator




Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Fotografier, filmer, video, ljudband Bevaras Kartong i 5ar Bilderna sparas dven digitalt och
som ror verksamheten mellanarkiv ingér i kommunens bilddatabank
Fullmakt -postoppning Vid Péarm hos registrator
inaktualitet | personalredogdrare
Foreningsbidrag — beslut om bidrag Bevaras Beslut ingar i nimndens protokoll
Foreningsbidrag — sammanstéllning Bevaras Pérm arsvis 1 3ér Fhvtas-tH-meHanarkneetter-Har
over ansokningar om bidrag samt nérarkiv Finns hos service &
verksamhetsplaner, verksamhets- och teknikforvaltningen
arsberittelser inkomna i samband med
ansdkan
Foreningsbidrag — ans6kningar med 5ar Pédrm arsvis 1 Exkl. verksamhetsplaner,
bilagor ndrarkiv verksamhets- och arsberéttelser som
sparas
Foreningsbidrag — ndmndens regler Diarefors samt ingdr i kommunens
forfattningssamling
inaktualitet
Forteckningar over fortroendevaldai | Gallras ndr Registrering av samtliga
ndmnd och utskott ny for- fortroendevalda gors centralt 1
teckning kommunen
inkommer
frén KLF
Gallringsbevis samt leveransversaler | Bevaras Datumordning.

Parm 1 mellanarkiv

Hemsidor — internet och intranit

Sparas av IT fr o m 070101




Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv

Informationsmaterial om Bevaras Parm 1 ér Mellanarkiv 1 ar
forvaltningens olika verksamheter

vid ny sekreterare

Hormation
Inkommande och uppréttade skrivelser |5 ar Péarm hos registrator
Internkontroll Bevaras Pirm-hos-adm-chet |3 ar Flyttas till mellanarkiv efter 1 ar

Registreras i Ingar i diariefoérda drenden
Stratsys

Intern statistik till nimnd/utskott Bevaras Draricakt Skrivs i ndmndens protokoll
Kallelser/dagordningar till 2 ar Pédrm i ndrarkiv.
sammantriden, original
Kallelser till ssmmantraden inkl. 2 ar Arkivkartong i Flyttas till mellanarkiv efter 1 ar
sammantrddeshandlingar, kopior nérarkiv.
- nimnd och utskott
Klagomals- och synpunktshantering, | Vid Diarief0rs till akt
sammanstéllning thaktuatitet

Bevaras
Klagomals- och synpunktshantering, |2 ar

inkomna handlingar
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv

Kopior av handlingar som i original 2 ar Datumordning. T.ex. protokollskopior och inkomna
forvaras pa annat hall inom kommunen Péarm (Ink remisser for yttrande fran andra
och som saknar betydelse for den egna skrivelser) hos forvaltningar.
verksamheten registrator under

pagaende ar.

Daérefter 2 ar i

mellanarkiv.
Lex Sarah Bevaras Diarieakt Sar Flyttas till ndrarkivet efter 3 ir
Utredningar, tjénsteskrivelser,
ndmndbeslut
Lex Sarah Sar Diarieakt
Underlag till utredningar
Utredningar som ¢j leder till Lex Sér Diarieakt
Sarah-anmélan
Loggar for fax och e-post, cookiefiler, | Vid
filer som lagrats pa webblésare enligt | inaktualitet
kommunensforfattningssamling 6.21,
bilaga 1
Minnesanteckningar fran ansvarig Bevaras Hos respektive chef
chef, personalgruppsméten, Gallras
informationsmoten eller liknande
Nyckelkvittenser 2 ar B recephonen—

11



Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Forvaras hos
personalredogorare
Nyhetsbrev Sar Pérm hos enhetschef
staben
Originallistor 6ver delegationsbeslut | Bevaras Datumordning. 3ar Flyttas till mellanarkiv efter 1 ar
Péarm arsvis i
nérarkiv
Personalenkéter — egna Vid Axbetsmihépiirm Gallras nir sammanstéllning gjorts
inaktualitet |hesutrednings-
sekreterare
Piarm hos registrator
Polisanmélningar 3ar Pérm i arkivskap Vid anmélningar rérande personal
skickas kopia till personalakt pd
personalavdelningen
Posom checklistor Gallras nidr | Kopia i pdrm hos Original [Orvaras t diaricakt
ny for- forvaltningschef
teckning
upprattas
Posom dagbok ¢ver hindelser Bevaras Arsvis. Pdrm hos 5ar Fhyttas-tiH-metmarkiv-efter 2-ar
forvaltningschef Déiariefors
Posom forteckning dver-resurspersoner | Gallras ndr | Kopia 1 parm hos Orteinalet forvaras t diaricakt
Ledningsgrupp och stddpersoner ny for- forvaltningschef
teckning

12



Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
upprattas

Postlista Bevaras Datumordning. 3ér Flyttas till mellanarkiv efter 1 &r

Pérm hos registrator
Protokoll med bilagor fran ndmnd och | Bevaras Datumordning. 3ér Flyttas till mellanarkiv efter 2 ar
utskott Pédrm arsvis 1 Sparas elektroniskt i Word-format

ndrarkiv under K:\Organisation\SOCN
Protokoll och minnesanteckningar med | Bevaras Datumordning. 3ar Flyttas till mellanarkiv efter 1 ar
bilagor fran kommittéer, projekt, Pérm arsvis 1
ledningsgrupper, arbetsgrupper, nérarkiv
samarbetsorgan, samradsgrupper och
dylikt
Protokoll med bilagor fran olika Bevaras Datumordning. 3éar Flyttas till mellanarkiv efter 1 ar
samarbetsorgan mellan arbetsgivare Pérm érsvis 1
och arbetstagare, t.ex. MBL-protokoll, receptionen
skyddsrondsprotokoll
Register 6ver databaserade system — | Bevaras Pérm hos 3éar Kopia behalls pa forvaltningen
forteckning och beskrivning repisteator] T-

administrator
Register och innehallsforteckningar till | Bevaras Finns i respektive
protokoll protokollsparm
Returnering av arbetsmiljoansvar Gallras vid Original finns hos

inaktuallitet personaladministrator

Riktlinjer/Regler/Handlédggnings- Bevaras Akt 1 nédrarkiv 3ar Ingér i diarieforda drenden
rutiner Flyttas till mellanarkiv efter 1 ar
Riskbeddmning inkl. handlingsplan Bevaras Arbetsmilioparm 2 r
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
hos-utrednines-
sekreterare
Péarm hos registrator
Rutinbeskrivningar/Lathundar Gallras ndar | Hos respektive
rutinen handlidggare
forédndras
Sammanstillning av egna Bevaras Agbetsmihépiirm 2 &r
personalenkéter hos utrednings-
sekreterare
Piarm hos registrator
Sammanstallning av arbetsmiljo-/ Bevaras Arbetsmiljopirm 2 ér
skyddsrond hos utrednings-
sekreterareKopia till
chef
Statistiska uppgifter som ldmnats till |2 ar Arsvis. Pdrm hos Till t.ex. statistiska centralbyrin
statlig myndighet regtstrator-1T- eller Socialstyrelsen
administrator
innevarande 4r.
Systematiskt brandskyddsarbete SBA Gallras Pérm +-dekumentskap Gallras d& ny handling upprittats.
ireceptionhos
vaktmistare
uppdatering
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
sekreterare

HO
IFO
Tillbud Bevaras 2 ér Rapport till SOCN i arsredovisning.

Ingér i diarieforda drenden
Verksamhetsberéttelser Bevaras Akt i ndrarkiv 3ar Ingar i diarieforda drenden
Verksamhetsplaner och Bevaras Akt 1 nédrarkiv 3ar Ingér i diarieforda drenden. Ingér
verksamhetsuppfoljningar for samtliga ocksa till viss del i forslag till
verksamheter budget
Atersokning till Migrationsverket Bevaras Ingér i diarieforda drende
- Ansdkan och beslut
Atersdkning till Migrationsverket Sar Kopia hos controller

- underlag till ansokan

Ekonomi
Abonnemang telefoner Gallras nir | Pédrm-ireceptionen Service- och teknikforvaltningen
abonnemang ansvarar for alla abonnemang
upphor
el Yz  bistand ¥ I e Pa Tl mellanarkivefior 34
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
ireception-Heos
ekenem
Beslutsattestant - forordnande, original |10-&¢ Bokstavsordning. Tl meHanarkiy vid tnaktualitet
Bevaras Pérm-i-receptionen Ingér i diarieférda drenden
Pier i . |
Bokforingsorder 10 ar Nummerordning. Full parm flyttas till mellanarkiv
Parm ireceptionen (Vara egna bokf)
hos administrator
Budgetforslag Bevaras Akt 1 ndrarkiv 3ar Ingér i diarieforda drenden
Bokslut Bevaras Akt 1 ndrarkiv 3 ar Ingar i diarieforda drenden
Delarsrapport Bevaras Akt 1 ndrarkiv 3ar Ingar i diarieférda drenden
Donationsfonder — verifikation éver 10 ar Verifikations- Handliggs av ekonom. Handldggs
utbetalning nummerordning. av EKO — handlingen dér — annars
kopior till Soc
Fakturaunderlag AEE)}-Agresso 10 ar Pédrm hos Flyttas till mellanarkivet efter 1 ar
administrator
Foljesedlar Gallras ndr | Pdrm ireeeptionen |10 ér Da foljesedeln behdvs som
avstimning | hos administrator komplettering till fakturan arkiveras
mot faktura verifikationsserien
skett
Handkassor —ansvarstorbindelser 2ar-cfter Bokstavsordning.
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
reeeption
Internbudget Bevaras Akt 1 ndrarkiv 3 ar Ingar i diarieforda drenden
Internfakturor 10 ar Péarm i-reeceptionen Full parm flyttas till mellanarkiv
hos administratdr
e i 1085003 - T Inine FERTI el -
Kovittoblocl .] =E Y Dhrrm -
Leverantorsfakturor Bilagor i parm. Fro-m-hésten-03-nvit
Arsvis mellanarkiv ekonomisystem;Proceedo;
— evittobloc] - o - 1L EKO_ 1 exind
thassarappory)
Rekvisitionsfakturor med underlag + |10 ar Datumordning Parm Arsvis till mellanarkiv
kopior och resefakturor samt hos IT-administrator
vardfakturor inkl trans.listor giller
klienter
Hraktuatitet
- S 102 . Resviotillrmoll "
heel ]g 1 & ; i E1OS
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
betalningar mam.
Underlag—speetfikatrin-be/pe
Utanordning 10 ér Verifikations- Se @ven rakenskaper
(attestlista/dagjournal) nummerordning.

Parm 1 mellanarkiv

Barn, unga, vuxna, familj samt ekonomiskt bistand
Alla personakter gallras *, utom dag 5, 15 och 25
samt faderskap, adoptioner, omhéndertaganden,

familjehemsplaceringar SoL & LVU

Undantag vid gallring, LVU, LVM édrenden samt placeringar av barn och ungdomar
*Qallras 5 ar efter senaste noteringen 1 socialregisterakten

Anmilningar som tillhor drende eller | Bevaras S ér
ger upphov till drende (fran enskilda,

polis, skola m fl)

Anmilningar som inte tillhor &rende |5 ar Kronologiska

och inte ger upphov till nytt drendet parmen

Anmilningar om behov av vard (till Bevaras 5ar
institutioner)

Ansvarsforbindelser Bevaras S5ar
Ansokningar frén enskild om bistdnd, |Bevaras 5ar
med eventuella bilagor Gallras
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Ansokningar om vérd enligt lagen om | Gallras efter 5ar
vard av missbrukare (LVM) med 5 ar, utom
bilagor dag 5, 15
och 25
Ansokningar om vérd till ldnsritt med | Bevaras 5ar
bilagor
Ansokningar till institutioner om vird | Bevaras 5ar
Gallras
Ansékan-Intresseanmélan om att bli Vid Parm-tmeHanarkiv Gérs-utredningsparas-denr-Om
familjehem, kontaktperson/familj, inaktualitet/ |pé-de-som—ska intresseanmadlan leder till en
komplementfamiljer vid upp- avvaktas med eller familjehemsutredning sé sparas
datering av | ¢f blivdr aktucta uppgifterna i utredningen i
handficoare | £ familjehemsakten
Avtal med t ex familjehem, Bevaras
kontaktperson/familj,
komplementfamiljer samt
uppségningar
Avtal med enskilda utforare (bor inga 1 | Bevaras Ej gallras
diarieforda handlingar)
Avtal om handhavande av annans Bevaras 5éar
medel
Avtal med foréldrar vid Bevaras
placeringsidrende géllande barn
Begidran om handrickning LVU/LVM | Bevaras 5ér
Beslut 1 enskilt drende om bistand Bevaras 5éar
Gallras
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv

Beslut och beslutsunderlag Beavaras 5ar

Gallras
Beslut/domar i forvaltningsdomstol Bevaras 5ar

Gallras
Dokumentation av planering som rér | Bevaras 5ar
den enskilde/barnet, t ex arbetsplaner,
behandlingsplaner, vardplaner,
overenskommelser
Dokumentation av kortsiktiga Vid Gallras
arbetsplaner inaktualitet
Domar avseende Overklagan av beslut | Bevaras 5ar

Gallras
Domar fran foérvaltningsréitten Bevaras Hos administratér |5 ar Dag 5, 15 och 25 bevaras, resten
angdende talan om aterkrav Gallras gallras vid inaktualitet
Domar Bevaras 5ar

Gallras
Efterlysningar Bevaras 5 ar
Fullmakter Bevaras
Forenklad delgivning Original till s6kande/notering 1

personakt

Forfragningar bl a (hemvérn, Vid
kriminalvérden) inaktualitet
Forteckningar 6ver barn som vistasi |5 ar
familjehem eller annat enskilt hem
Forteckningar 6ver familjehem S ar
Forteckningar over S5 ar
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv

kontaktpersoner/familjer

Edrtocknine dver] - e

ferichem

Handlingar rérande understillning till | Bevaras S5 ér Giller LVU, LVM

lansratt

Handlingar rérande réttshjélp Vid

inaktualitet

Hyreskontrakt, besiktningsprotokoll Gallras 2 ar Under forutséttning att hyresskuld

etc for bostdder som tillhandahalls av | efter att eller besiktningsanmérkning inte

socialtjansten kontraktet kvarstér.

upphort gélla

Inkomna och utgdende handlingar av | Bevaras 5ar

betydelse 1 drendet

Inkomna och utgdende handlingar av | Vid Detta giller dven mail/sms

tillfallig betydelse och/eller inaktualitet

rutinméissig karaktér

Jourldgenheten (inventarieforteckning, |1 ar Mellanarkivet

nyckelkvittens)

Journaler med bilagor fran hem for Bevaras Fors till personakt nir de inte langre

vérd eller boende behovs i1 verksamheten. Vid enskild
bedriven verksamhet efter
Overlimnande enligt avtal.

Kallelser till, moten med handldggare, | Vid

ritteging etc inaktualitet
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Konsultationsdokument BBIC Bevaras Utom 1 sérskilda omndmnda
Gallras efter drenden
5ar
Kopior av hyreskontrakt, Vid
besiktningsprotokoll m m inaktualitet
Korrespondens med enskilda utférare | Bevaras Ej gallras
(bor diarieforas)
Kronologiska parmen S ér Datumordning, Gallras efter 5 ar
parm i mellanarkiv
Meddelande om Vid Kronologiska Finns personakt, tillfors
forundersdkning/protokoll inaktualitet |pdrmen om inte meddelandet akten
personakt finns
Meddelande fran hyresvird ang Vid Kronologiska Finns personakt tillfors
hyresskulder, uppsdgningar inaktualitet |pédrmen om inte meddelandet akten
personakt finns
Meddelande om besoksforbud 5ar Datumordning,
parm i mellanarkiv
Meddelande om utskrivning fran Vid
behandlingshem eller liknande inaktualitet
Meddelande om atalsunderlételse/atal | Bevaras
ska véckas vid yttrande Gallras
Meddelande om placering inom Nér Om man inte fir kinnedom om nér
kommun av barn fran annan kommun | placeringen en placering upphor kan
upphort meddelandena gallras 5 ar efter
sista notering
Placeringsmeddelande fran Statens Bevaras
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
institutionsstyrelse
Registerkontroller som utgdr underlag | Bevaras S ér
for beslut
Registerkontroller som endast har Vid
tillfallig betydelse inaktualitet
Register dver rapporter och S ér
meddelanden som inte ger upphov till
drende
Remisser till t ex AF, 5ar
bostadsformedling, ldkare,
beroendevard
Rékenskaper 10 ar Avser ej kopior av fakturaunderlag
som utgor grund for normberdkning
Skriftlig information till och frén andra | Bevaras
enheter inom socialtjansten och andra
myndigheter
. Ceni (sangt
Tidbokningen 10 ar Datumordning,
parm i mellanarkiv
Tillsynsrapporter 6ver enskilt bedrivna | Bevaras Ej gallras
verksamheter (bor ingé i diarieférda
handlingar)
Underréttelser frdn kronofogden om Vid Kronologiska Finns personakt tillfors
avhysning inaktualitet |pédrmen om meddelandet akten

personakt inte finns
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Utredningar i enskilds drende om Bevaras 5ar
bistand och/eller insats eller ¢j Gallras
Utredningar om lampligt familjehem | Bevaras Dock inte utredningen om
for placerande barn familjehemmet som sédant, ska ha
egen akt

Utskrivningsmeddelande fran Bevaras S ér
behandlingshem eller liknande
Yttranden i korkortsdrenden Gallras, 5ar

utom dag 5,

15 och 25
Yttranden till &klagare och andra Gallras, 5ar
myndigheter utom dag 5,

15 och 25
Yttrande i1 vapendrenden Gallras, S5 ér

utom dag 5,

15 och 25
Arendeblad/journalblad Bevaras S5ar

Gallras efter

5ar
Overenskommelser Bevaras 5 &r
Overklaganden med bilagor Gallras, 5 ér

utom dag 5,

15 och 25
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
OVRIGT
Feriehem
forichem
Rédgivning, socialt stod, service
Minnesanteckningar kring klienter Gallras vid Om dokumentation sker ska den
inaktualitet forvaras 1 personakt
Statistik som visar hur mycket de olika | Bevaras Bor bevaras
typerna av radgivning har utnyttjats
Ungdomsmottagningen, journaler Bevaras Bor bevaras
kuratorsdelen
Arsberittelser/verksamhetsberiittelser | Bevaras Bor bevaras
Jourligenheten
Inventarieforteckning/nyckelkvittenser | 1 &r | Mellanarkivet
Familjeratt
Faderskap

Anmélan om gemensam vérdnad

| Bevaras
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar

- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv

Anmilningar om faderskap,

fordldraskap Bevaras

Begiran om hjélp fran Vid

utrikesdepartementet inaktualitet

Beslut/domar Bevaras

Brev till modern med anledning av Bevaras

underrittelse om nyfott barn

Faderskaps-, fordldraskaps-, Bevaras

erkidnnande/-bekriftelse

Forprotokoll om utredande av Bevaras Likvardigt S, MF prot

fordldraskap

Handlingar i réttsgenetiska och Bevaras

rittskemiska undersokningar

Handlingar i drende rérande hivande |Bevaras

av faderskap eller fordldraskap

Handlingar om vérdnaden om barn Bevaras

Identitetsstyrkande handlingar Bevaras

Inkomna och utgdende handlingar av | Bevaras

betydelse i1 drende

Inkomna och utgaende handlingar av | Vid

tillfallig betydelse och/eller inaktualitet

rutinméissig karaktér

Intyg (ultraljudsundersdkningar, Bevaras

forlossning, utveckling etc)

Kallelser till rittegang, mdte med Vid

handléggare m m inaktualitet
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
MF-protokoll for utredande av Bevaras MF= mor och far
faderskap
S-protokoll for utredande av faderskap | Bevaras S= sambo
Underlag och beslut rorande Bevaras
nedldggning av faderskaps-,
fordldraskapsutredning
Underréttelser fran Skatteverket om Bevaras Orginalet gér i retur till
nyfott barn till ogift mor Skatteverket, kopia bevaras i akten
Underréttelse fran Skatteverket om Bevaras
inflyttat barn
Arendeblad, journalblad Bevaras
Adoptionsirenden
Aktualiseringsintye Bevaras 5ar
Begidran om yttrande
Ansokan till tingsréitt om adoption Bevaras 5ar
Anmailan om forslag pa barn Bevaras S ér
Ansokningar om medgivande, med Bevaras S5ar
bilagor
Beslut, medgivande Bevaras S ar
Beslut/domar i forvaltningsdomstol Bevaras 5ar Finns ibland 6versatt till annat
sprak
Handlingar rérande barnets ursprung | Bevaras 5ér
Inkomna och utgiaende handlingar av | Bevaras S ér
betydelse i1 drendet
Intyg om adoptionsutbildning Bevaras S ér
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar

- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv

Kallelser till rittegang, mote med Vid

handldggare m m. inaktualitet

Medgivande till socialnimnden att Vid

hidmta uppgifter ur andra register, inaktualitet

sekretesseftergift

Referenser Bevaras

Samtycke med bilagor Bevaras

Tingsréttens dom Bevaras

Uppfoljningsrapporter (anteckningar | Bevaras

frdn hembesdk etc)

Utdrag ur polisregister Bevaras

Utdrag ur socialregister Bevaras

Utredningar Bevaras

Yttrande frén behandlande ldkare Bevaras

Yttrande frdn Ndmnden for Bevaras

internationella adoptioner

Yttranden fran socialndmnd till Bevaras

tingsrétt

Yttranden fran Socialstyrelsens Bevaras

rattsliga rad

Aterkallelse av medgivande Bevaras

Arendeblad, journalblad Bevaras

Overklaganden, med bilagor Bevaras

Vérdnad, boende och umgiinge

Anmilan till 6verférmyndaren om | Bevaras
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
behov av formyndare
Ansdkan om kontaktperson vid Bevaras S ér
umgéinge
Avtal som inte blivit godkdnda Bevaras S ér
Av socialndmnden godkdnda avtal om | Bevaras Péarm i ndrarkiv i 5ar Parmarna kvar med “gamla” avtal.
boende, vardnad, umginge barnets-personnr: From 2010-05 laggs handlingen i
socialregisterakten.
Domar fran tingsrétt Bevaras S ér
Inkomna och utgdende handlingar av | Bevaras S5ar
betydelse i1 drendet
Inkomna och utgdende handlingar av | Vid
tillfallig betydelse och/eller inaktualitet
rutinmdssig karaktir
Kallelser till rittegang, mdte med Vid
handldggare m m inaktualitet
Kontrakt med kontaktperson Bevaras 5ar
Meddelande till Skatteverket, Centrala | Bevaras 5ar
studiestodsndmnden,
Forsdkringskassan om godként avtal
Motivering och beslut till att nimnden | Bevaras
inte godként avtal
Personbevis Bevaras
Péatalande om god man till tingsratt Bevaras
Rapporter fran kontaktperson Bevaras
Remiss/remissvar frén tingsrétt om Bevaras

samarbetssamtal
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Tingsrittens begiran om utredning Bevaras
Uppdrag att utse kontaktperson Bevaras
Utdrag ur socialregister Bevaras
Utdrag ur polisregister Bevaras
Utredningar i namnérenden till Bevaras
tingsritten
Vardnadsutredningar Bevaras
Arendeblad Bevaras
Overenskommelser (t ex Bevaras
umgéngesresor) Gallras
Dodsboanmélningar
Boutredningar 5ar
Bouppteckningsintyg S ar
Dodsboanmélningar Utgallras vid | Biéggessoeial- Skatteverket (handlidggare sparar
inaktualitet, |registerakten-om kopior handlingarna)
dock senast | sddanfinnsi-annat
5 ar efter Fab-
sista personnummer-
anteckning | erdning-Pirm hos
handldggare
Ddodsfallsintyg S ar
Ekonomiska redovisningar S5 ar
Fullmakter 5ar

30



Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Kopior pa fakturor 5ar
Kopior pa dodsboanmilan S ér
Kopior pa boutredning, bouppteckning |5 ar
Korrespondens S ér
Mottagnings/utlimningskvitto pa ev. |5 ar
omhédndertagna kontanter, bankmedel
och virdesidker
Protokoll dver hembesdk 5ér
Slaktutredningar S5 ar
Statistik Bevaras
Tillvaratagna patienttillhorigheter, 5éar
boutredningar
Budgetradgivning och skuldriadgivning/sanering
Bokningslistor 1 &r
Diarier Bevaras
Statistikunderlag/statistik som Vid Sedan sammanstéllning/redovisning
sammanstdlls till arsstatistik eller inaktualitet skett
redovisas pd annat sitt
Verksamhetsberittelser, arsberittelser | Bevaras
Arenden rérande skuldradgivning som |5 ar efter att | Bokstavsordning.
inte ar provade enligt skuldsanerings- |betalnings- | Pédrm hos
lagen tiden 16pt ut | handlaggare
Arenden rorande budgetradgivning 5ar T ex drendeblad,
minnesanteckningar,
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
skuldoversikter och kalkyler,
forslag till hushallsbudget, underlag
fran langivare, kopior pa
korrespondens och dverenskommer
med fordringsigare
Arenden rérande skuldradgivning, ej |5 4r, i vissa T ex drendeblad,
provade enligt skuldsaneringslagen drenden minnesanteckningar,
forlangs skuldoversikter och kalkyler,
perioden till forslag till hushéllsbudget, underlag
7 ar fran langivare, kopior pa
korrespondens och dverenskommer
med fordringsédgare, kopior av
ansokan till och beslut fran
kronofogdemyndighet samt
forekommande tingsrittsbeslut
Arsstatistik Bevaras
Tillstindsgivning och tillsyn enligt alkohollagen
Anmilningar om utsedda Vid Alk T
serveringsansvariga personer inaktualitetet | Pdrm hos
alkoholhandldggare
Beslut rorande erinran, varningar och | Bevaras AIKT
sanktioner
Diarier/diarieférda handlingar. Bevaras AIKT 2 ar Mellanarkiv 1 &r

Handlingar i bagatellartade drenden
kan gallras.
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Domar rorande tillstands- och Bevaras
tillsynsidrenden
Handlingar rérande tillfélliga 5ar Samtliga handlingar i drendet
serveringstillstand till slutna sillskap
Handlingar rérande tillfélliga 5ar Samtliga handlingar i drendet
serveringstillstind till allmdnheten
Korrespondens rorande 5 ar med Bor bevaras i tillsynsédrenden som
alkoholtillstand angivet leder till utredning om varning,
undantag sanktioner eller aterkallelse av
serveringstillstdnd.
Restaurangrapporter 10 ar
Tillsynsrapporter vid 5 ar, med Bor bevaras i tillsynsdrenden som
restauranginspektioner angivet leder till utrednings om varning,
undantag sanktioner eller aterkallelse av
serveringstillstdnd
Tillsynsprotokoll frén polis S5 éar
Tillstdndsbevis, stadigvarande Bevaras AIKT
servering (inkl planritningar)
Tillsyasrapporter vid kontroll av Sar.med Bor bevaras 1 tillsynsarende som
detihandeb-med-61 Aoyt feder-til-utredning-om-torbud-eHer
Hﬂd'iﬂt'ig ‘”]l‘Hng
Fillsvnsrapporter-vid-kontrol-av
detalihandel med tobak
Underlag for beslut rorande 3ar 3 ar efter att verksamheten upphort.

stadigvarande serveringstillstind

Om beslut kan forstas utan
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv

underlagen, t ex ansdkan och dvriga
yttranden fran s6kanden, bevis over
godkédndanden av livsmedelslokal,
bolagsbevis, F-skattebevis,
finansieringsplan, hyreskontrakt,
konkursfrihetsbevis,
meritforteckning,
momsregisteringsbevis,
personbevis,
verksamhetsbeskrivning, yttranden
frén andra forvaltningar.

Utredningar och forslag till beslut i Bevaras

tillsynsérenden rorande aterkallelser av

serveringstillstand.

Utredningar och forslag till beslut i Bevaras

erinran 1 tillsynsarenden rorande

varningar och sanktioner

Utredning och forslag till beslut i Bevaras

drenden rérande stadigvarande

serveringstillstdnd

Aterkallelsebeslut av Bevaras

serveringstillstdnd

Arssammanstillning, statistik Bevaras 2 ar Mellanarkiv 1 ar

Overklaganden Bevaras
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Personaladministration
\DB_sikerl 10 Arof Bol i ol L usohorand
o altuali Piirin ]
Systemansvarig
Anhorigparm Vid Bokstavsordning.
inaktualitet | Parm hos personal-
redogorare
Anmiélan till Arbetsmiljoverket om Bevaras Kopia till personalredogérare
personskada
Anstéllningsavtal 5ar Bokstavsordning. Original till persenaldossier
Pédrm hos personal- personakten hes pa
redogorare personalavdelningen och till den
anstillde samt kopia till diarieakt -+
kopin-tacket
Arbetsgivarintyg 2 ar Diarieakt, kopia i Kopia till personaldessie personakt
personalpidrmen pa personalavdelningen
Bokstavsordning
Avstingning 3ar Bokstavsordning.
Personalpirm hos
personalredogorare
Personadpiem-hos personatkontoret
Iredoss
Delegation/férdelning av 2 ar Pérm hos
arbetsmiljéansvar personalredogorare
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Delgivning av arbetsmiljodokument 10 &r efter Bokstavsordning.
inaktualitet | Pdrm hos
personalredogorare
Disciplinpafoljd 3ar Bokstavsordning. Kopia till persenaldessier personakt
Personalpdrm hos hes pd personalavdelningen
personalredogdrare
Etiska riktlinjer 10 &r efter Bokstavsordning.
inaktualitet | Pdrm hos
personalredogorare
Familjehem, jourhem, Bevaras Bokstavsordning. 10 ar
komplementfamiljer/kontaktpersoner/- Nérarkiv
familjer, kopior av avtal, intyg, avslut
drm-hos-personal-
Forteekning-dveranstitda Bevaras Pirm-hos-personal- | 3-ar Fhtas-tH-meHanarkn-eher-tar
Fortroendevalda, begiran om 2 ar efter Bokstavsordning Original hos personalavdelningen
ersittning for forlorad arbetsfortjdnst, |inaktualitet |P&arm hos redogorare
kopia for fortroendevalda
Fortroendevalda - intyg fran 2 ér efter Bokstavsordning.
arbetsgivare om forlorad inaktualitet | Parm hos
arbetsfortjianst personalredogdrare
Intyg dver tjdnstgoring, kopia 2 ar Bokstavsordning. Kopia i personalakt hos
Pérm hos personal- personalavdelningen
redogdrare
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
Hemtelefonlistor Gallras nér Kopia till beredskapsvaskan +
ny lista receptionen
uppdateras

Informationssékerhet, Skickas till IT
anvandarinstruktion och
ansvarsforbindelse
Korjournaler 2 ar Bokstavsordning.

Pédrm hos

personalredogdrare
Ledighetsansokningar, kopia 3ar Bokstavsordning. Original till personalavdelningen
Over en manad och mer (ej semester) Pérm hos personal- Ovriga ansokningar gors i

redogdrare Sjdlvservice
Likarintyg, kopia 3éar Bokstavsordning.

Personalparm hos

personalredogdrare
Nérvarolistor ssmmantréden (underlag |2 ar Bokstavsordning. Original till personalavdelningen
for arvode), kopia Pérm-ireception

Péarm-heos

systeMatsy ity
Reseersittning
Asbheningshandhngar-tiH-ginster Bevaras Diarieakt 3éar Kopra-av-ansdkan-fimte
Sammanstéillning av ansdkningar till betyeshandhngar/intygskickastH
tidnster personatkontoret4or-att-Fooas-i
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv
personatakt-4or-den~som-anstiths:
‘Betveshandhnear/intyg atersinds
ti-de-sékande som-cf-anstihs,
Schema underlag for loneutrakning 2 ar Bokstavsordning. Original till personalavdelningen
Pérm hos personal-
redogorare
Sekretessbevis Vid Bokstavsordning. Original till personalavdelningen
inaktualitet | Pdrm hos personal-
redogorare
Sjuk- och friskanmélningar 2 ar Kronologisk
ordning. Block hos
personalredogorare
Sjukforsdkran 2 ar Bokstavsordning.
Pérm hos personal-
redogdrare
Tjanstgoringsrapporter 3ér Bokstavsordning. Matas in 1 Sjdlvservice av
Pérm hos personal- personalredogorare
redogorare
Underlag for utbetalning av arvodes- |2 ar Bokstavsordning. Original till personalavdelningen
och omkostnadserséttning till familje- Arsvis. Pirm i
och jourhem samt kontaktfamiljer och reception
kontaktpersoner
Uppdragstagare (0vriga) 3ar Bokstavsordning. Original till personalavdelningen
Pérm hos (Avser ¢j
personalredogorare familjehem/kontaktfamiljer)
Uppsdgningar av anstélld 3ér Bokstavsordning. Kopia till personalavdelningen,
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Aktivitet/process Bevaras/ Sortering/ Till Anmiirkningar
- Handling gallras forvaring kommun-
arkiv

Personalparm hos facket
personalredogdrare

Varselbesked 3ar Bokstavsordning. Kopia till personalavdelningen,
Personalpirm hos facket
personalredogorare

Vikariatsférordnanden 3ar Bokstavsordning. Original till personalavdelningen,
Personalparm hos kopia till arbetstagaren
personalredogdrare
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Socialnamnden

Innehallsforteckning

1 Inledning
1.1 Delegation
1.1.1 Kompletterande beslutanderatt
A. Sociala drenden
1 Socialtjénstlagen (SoL)
1.1  Arenden rorande ritten till bistdnd (SoL)
1.1.1 Beslut Forsorjningsstod/Livsforing i ovrigt
1.1.2 Vérd utom hemmet
1.1.3 Forebyggande insatser
1.2 Arenden rorande ersittning fran enskild
1.3 Arenden om inledande och avslutande av utredning m.m.
1.4  Overflyttande av drende mellan nimnder
1.5 Utseende av ombud i drenden eller mél vid allmén domstol

1.6 Avvisande av ombud

1.7 Yttrande med anledning av dverklagande av delegats beslut m.m.

1.7.1 Yttrande med anledning av dverklagande av delegats beslut m.m.
1.7.2 Yttrande till Socialstyrelsen
1.7.3 Yttrande till Skatteverket
2. Foréldrabalken (FB)
2.1 Faderskaps-/ Forédldraskapsbekriftelse
2.2 Umgéngesstdd enligt beslut av domstol
2.3 Beslut utan andre vdrdnadshavarens samtycke
3. Godkidnnande av avtal rorande vdrdnad, boende och umgénge
3.1 Godkéinnande av avtal
4. Aktenskapsbalken
4.1 Yttrande betrdffande dktenskapsdispens
5. Arvdabalken
5.1 Dodsboanmailan till Skatteverket
6. Lag om internationella rattsforhillanden rérande dodsbo (IDL)
6.1 Boutredning och arvskifte
7. Namnlagen (NL)

7.1  Yttrande enligt namnlagen
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Socialnamnden

8. Lagen om sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)
8.1 Beslutanderitt enligt delegation
8.2 Kompletterande beslutanderatt

9. Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

10. Brottsbalken (BrB)

10.1 Yttrande till allmén domstol angédende eventuellt Gverldmnande till vard

enligt LVU, LVM och SoL
11. Lagen om sérskilda bestimmelser om unga lagovertradare (Lul)
11.1 Yttrande till Aklagarmyndigheten
11.2 Begédran om inledande av utredning om brott
12 Korkortslagen
12.1 Yttrande till Lansstyrelsen eller domstol i korkortsdrenden
13 Vapenlagen
13.1 Upplysningar i vapenirende till hemvirnet
14 Lotterilagen
14.1 Yttrande till Lotteriinspektionen avseende virdeautomater
15 Lagen om anordnande av visst automatspel
16 Anmélan av behov av god man
17 Passforordningen
18 Kommunallagen
18.1 Brédskande drenden
19 Arkivlagen
20 Smittskyddslag
B. Alkohollagen (AL)
Nya tillstdnd i allménheten eller f6r slutna sillskap
Andring av befintligt tillstind till allménheten eller for slutna sillskap
Godkénna efter anmélan
Villkor
Sanktioner
Ovrigt enligt alkohollagen

Forvaltningsprocess

19
19
21
21
22
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23
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23
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24
24
24
25
25
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C. Allménna handlingar 29
1 Arenden om utlimnande av allmén handling inklusive uppstillande av forbehall (TF) 29
2 Polisanmélan av brott som hindrar nimndens verksamhet eller som riktar sig mot minderérig

(SekrL) 29
D. Personaldrenden 30
1 Anstéllning eller férordnande 30
2 Tjansteledighet och andra ledigheter 31
3 Uppsdgning pga. arbetsbrist, personliga skil, avsked jamlikt LAS 7 och 18 §§ 31
4 Avstangning och 16n vid avstdngning jamlikt AB 05 10 § 31
5 Disciplinpafoljd jamlikt AB 05 11 § 31
6 Aterbesittande av tjinst (ordinarie tjinster) 31
7 Deltagande i konferens, utbildning eller studieresa 31
8 Beslut att behélla hela eller del av 16n vid ledighet for utbildning

jamlikt AB 05 26 § mom. 1 32
9 Fragor rorande innehav av bisyssla jamlikt AB 05 8 § 32
10 Beslut om medgivande att st kvar 1 anstillningen efter att ha fyllt 67 &r (LAS 32 a §) 32
11 Arbetsmiljéansvar 32
E. Ekonomi 34
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Socialnamnden

1 Inledning
1.1 Delegation

Kommunallagens bestimmelser om delegation innebér att beslutanderétten 6verfors fran social-
namnden till delegaten. Beslut som fattas med stdd av delegation ar jamstillt med ett av ndimnden
fattat beslut och kan ej dndras av ndmnden eller annan delegat.

Delegation forekommer framst i de drenden dér riktlinjer lagts fast av socialndimnden.
Forvaltningschefen har delegation att besluta om forvaltningens riktlinjer, om sadana inte &r av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Varje beslut som ska delegeras, fors ned till den
niva, dér det ur laglig och praktisk/ organisatorisk synvinkel &r l&mpligt att det ligger.

I delegationsforteckningen &dr endast den ldgsta nivan av beslutsfattare angiven. Av detta foljer att
beslutsfattare pa hdgre nivéer ocksa har rétt att besluta i samma &rendetyp. Delegationen géller for
beslutsfattare i tilldelat drende.

Principiellt ska de angivna kategorierna tjanstemén utdva sin rétt att fatta beslut. En delegat kan
dock avsta fran att utdva sin delegationsritt i vissa fall. Arendet &terfors da till en hogre
delegationsniva. I de fall férvaltningens hogsta delegationsniva avstar att utdva sin delegationsrétt
overgér drendet till ndmnden. Situationer da ett 4rende bor foras vidare till en hogre niva ér t ex:

e drenden av prejudicerande art
e nya, ovanliga situationer och faktorer
e stora och langvariga bistandsinsatser

Enligt kommunallagen ska beslut som fattas med stdd av delegation anmailas till socialndimnden.
Anmiélan har registrerings-, informations- och kontrollsyfte.

Undantag fran anmdlan finns noterade i delegationsordningen genom en markering Ej anmdlan.

Delegationen enligt forteckningen géller dven i ddrmed jamstéllda drenden (t ex vid lagdndringar).

1.1.1 Kompletterande beslutanderatt

I vissa typer av drenden har socialndmndens ritt att delegera inskrénkts helt eller delvis. Detta
géller bl. a i LVU-drenden som av lagstiftaren bedomts som ej ldmpliga att delegera. [ ndgra av
dessa lagrum har socialndmnden i stillet mojlighet att anvénda sig av s k kompletterande
beslutanderitt.

Den kompletterande beslutanderitten innebér att enskilda ledamoter och/eller tjanstemén utdvar
beslutanderitten jamsides med ndmnden. Socialnimnden behaller, till skillnad frén delegation, sin
beslutanderitt i samma drende och kan ddrmed dndra ett beslut av den enskilde beslutsfattaren.

Forteckning 6ver beslutsfattare med kompletterande beslutanderétt ingr som sérskilt avsnitt i
delegationsforteckningen (avsnitt LVU).
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Socialnamnden

Arenden

Lagrum

Delegat

Kommentar

A. Sociala arenden

1 Socialtjanstlagen (Sol)

1.1 Arenden rérande ritten till bistand (Sol)

1.1.1 Beslut Forsorjningsstod/Livsforing i ovrigt

Enligt riksnorm 4 kap 1 § SoL | Socialsekreterare
skéliga kostnader utover riksnorm Akap 1§ SoL | Socialsekreterare i samrad med
P verksamhetsledare
Livsforing i 6Yrigt enligt riktlinjer 4kap 1 § SoL Socialsekreterare i samrad med
25 % av prisbasbeloppet 4 kap 2 § SoL © verksamhetsledare
. 4kap 1 § SoL
o
50 % av prisbasbeloppet 4kap 2 § SoL Enhetschef
. 4kap 1 § SoL
Utskott
dérutover 4kap 2 § SoL sko
Bistand utover riksnorm, skéliga kostnader 4kap 1§ SoL Utsk
och livsforing 1 ovrigt 4 kap 2 § SoL tskott
Begravningskostnader enligt
Jurist
riktlinjer 4 kap 1§ SoL Socialsekreterare
kostnader dérutover j EZE é g ggi Utskott
aterkrav 9kap 2 § SoL | Enhetschef
Upp till 1.5. OO.O kronor utover Hk snorm 4kap 1 § SoL redovisas i utskottet
for rehabiliteringsutredningar rérande Verksamhetsledare .
e 4 kap 2 § SoL varje kvartal
arbetsformaga
Hyresskuld och el upp till i samrad med
Socialsekreterare
25 % av prisbasbeloppet 4 kap 1 § SoL verksamhetsledare
50 % av prisbasbeloppet 4kap 1 § SoL | Enhetschef
darutover 4kap 1§ SoL | Utskott
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
Tandvéardskostnad enligt uppréttat och
godként kostnadsforslag 4kap 1§ SoL | Socialsekreterare i samrad med
verksamhetsledare
upp till 25 % av prisbasbeloppet
o .
>0 % av prisbasbeloppet 4 kap 1 § SoL | Enhetschef
darutover 4kap 1§ SoL | Utskott
Beslut om andrahandskontrakt 4 kap 1 § SoL
4 kap 2 § SoL
. 4kap 1 § SoL
sociala kontrakt 4kap 2 § SoL Enhetschef
. 4 kap 1 § SoL
ki Enhetschef
ategoriboende 4kap 2 § SoL nhetsche
4kap 1 § SoL .
modulboende
4kap 2 § SoL Socialsekreterare
L 4kap 1 § SoL
jourldgenhet 4kap 2 § Sol, Enhetschef
4 kap 1 § SoL .
mercurboende 4kap 2 § SoL Socialsekreterare
Omkostnader andrahandskontrakt 4 kap 2 § SoL
sociala kontrakt 4 kap 2 § SoL | Enhetschef
kategoriboende 4 kap 2 § SoL | Enhetschef
modulboende 4 kap 2 § SoL | Socialsekreterare
jourldgenhet 4 kap 2 § SoL | Enhetschef
mercurboende 4 kap 2 § SoL | Socialsekreterare
Beslut om forsorjningsstod med villkor
: . 4kap 1 § SoL .
om deltagande i praktik eller andra Socialsekreterare
o u 4 kap 4 § SoL
kompetenshdjande atgarder
Beslut om végrande eller nedséttning av
forsdrjningsstdd till den som ej deltar i 4kap 1§ SoL Socialsekreterare
s e . 4 kap 5 § SoL
anvisad atgéird enligt 4 kap 5 § SoL
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Socialnamnden

SOCN:s 2:e vice ordf

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
Beslut om aterkrdvande av ekonomiskt 9kap 1§ SoL
bistand 9 kap 2 § SoL Verksamhetsledare
Teckna och sdga upp hyreskontrakt pa 4kap?2 § SoL Socialsekreterare i samrdd med
bostider i form av sociala kontrakt P Samordnare enhetschef
hyresgarantin
omfattar hyran under
fem manader och
Teckna kommunal hyresgaranti med géller under ett ar fran
Katrineholm Fastighets AB (KFAB) 4kap 2 § SoL | Enhetschef och med
kontraktsdag, darefter
upphor Katrineholms
kommuns &tagande
1.1.2 Vard utom hemmet
Beslut om bistand for unga i form av plats i Akan 18 SoL | Socialsekr
hem for vérd eller boende ap 1§ S0 oclalsekreterare
beslut om placering eller omplacering i
HVB forstirkt familjehem 4kap 1 § SoL | Utskott
Beslut om bistand for unga i form av )
e 4kap 1 § SoL | Socialsekreterare
placering i stodboende
beslut om placering eller omplacering i
HVB forstiarkt familjehem 4kap 1§ SoL | Utskott
familjehem utover riktlinjer 4kap 1§ SoL | Utskott
SOCN:s ordf
om utskottets beslut inte kan avvaktas 4kap 1§ SoL | SOCN:s 1:e vice ordf
SOCN:s 2:e vice ordf
i fall det &r fraga om tillfallig placering av
barn och unga i familjehem, maximalt fyra |4 kap 1 § SoL | Socialsekreterare
ménader
Beslut om bistind for vuxen i form av plats i
hem for vard eller boende, placering eller 4kap 1 § SoL | Utskott
omplacering i familjehem
SOCN:s ordf
om utskottets beslut inte kan avvaktas 4kap 1§ SoL | SOCN:s 1:e vice ordf
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Socialnamnden

stadigvarande vard och fostran i familjehem

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
Om vérdnaden av ett barn flyttats dver till en
eller tva sdrskilt forordnade vardnadshavare 6kap 11 §
som barnet tidigare varit familjehemsplacerad SoLp Enhetschef
hos, far kommunen fortsétta att betala dessa
vardnadshavare skélig erséttning
i samrad med
tillfallig placering av vuxna i familjehem, Akap 1§ SoL | Socialsekreterare verksamhetsledare
maximalt fyra manader enligt riktlinjer P varje
kvartal
Ansvarsforbindelse i samband med
kontraktsvard enligt 28 kap. brottsbalken 4kap 1§ Sol. | Utskott
) . ) SOCN:s ordf beslutet skall anmilas
i avvaktan pa utskottets sammantrade 4kap 1 § SoL | SOCN:s 1:e vice ordf vid utskottets niista
SOCN:s 2:e vice ordf sammantride
Ansvarsforbindelse i samband med
vardvistelse enligt § 56 kriminalvardslagen 4kap 1§ SoL. | Utskott
) . ) SOCN:s ordf beslutet skall anmélas
1 avvaktan pa utskottets sammantrade 4kap 1§ SoL | SOCN:s 1:e vice ordf vid utskottets niista
SOCN:s 2:e vice ordf sammantride
Overvigande om vérd av unga i annat hem &n
6 kap 8 § SoL. | Utskott
det egna fortfarande behovs ap 8§ So SKO
Beslut om tillfdllig omplacering om hogst fyra
manader av famlljehemsplgceirade bam och 4kap 1§ SoL | Socialsekreterare
ungdomar nir kostnaden ej gér utanfor
géllande riktlinjer
Beslut om tlllfalllg placerlrolg 1 kommunens 4kap 1§ SoL | Socialsckreterare
jourhem, maximalt fyra ménader
Besl.u.t om upphdrande av placering i 4 kap 1 § SoL | Socialsekreterare
familjehem
Beslut om vard i familjehem f6r underarig 6 kap 6 § SoL | Utskott
Beslut att limna medgivande for 6 kap 6 § SoL | Utskott
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Socialnamnden

komplementfamilj

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
Beslut om erséttning till familjehem (arvode . .
) _ 1 samrad med
och omkostnadser) for barn och ungdom samt Socialsekreterare
A verksamhetsledare

vuxna enligt riktlinjer

utover riktlinjer Utskott
Besluta att ansoka om &verflyttning av
vardnad nér ett barn varit placerat i samma 6kap8 § 2 st. Utskott

S S, SoL
familjehem i tre &r
i samrdd med
Beslut om andra sérskilda kostnader i enhetschef
samband med placering hogst 7 000 kronor Verksamhetsledare
(inkluderar dven livsforing i 6vrigt) redovisas i utskott
varje kvartal
Beslut om att ldmna medgivande at enskilt
hem att ta emot barn for stadigvarande vard 6 kap 6 § SoL | Utskott
och fostran
Beslut om att lamna medgivande at enskilt
hem att ta emot barn med hemvist utomlands | © kap 12§ Utskott
i syfte att adopteras SoL
Beslut om aterkallande av medgivande om 6 kap 13 §
forutséttningar for medgivande inte ldngre SoLp Utskott
foreligger
Provning av samtycke till fortsatt 6 kap 14 § Familjerittssekreterare
adoptionsforfarande vid samtycke SoL Socialsekreterare
. 6 kap 14 §
k Utskott

€] samtycke SoL sko
Beslut om kop av plats i annan kommun eller Utskott
hos annan vardgivare (géller vuxna)

1.1.3 Forebyggande insatser
Beslut om bistand i form av kontaktperson/ 4kap 1§ SolL Socialsekreterare
kontaktfamilj/ komplementfamilj P
Beslut om forordnande och entledigande av
kontaktperson/ kontaktfamilj/ 4 kap 1 § SoL | Socialsekreterare

10
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
Beslut om erséttning till kontaktperson/
kontaktfamilj/ komplementfamilj enligt Socialsekreterare
riktlinjer
utover riktlinjer Utskott
?eslut c:m 1b.lst.amd 1 from av 4kap 1 § SoL
Oppenvardsinsatser
1 samrad med aktuell
familjeenheten 4kap 1 § SoL | Socialsekreterare Oppenvardsinsats
innan beslut
1 samrad med aktuell
ungdomsenheten 4kap 1 § SoL | Socialsekreterare Oppenvardsinsats
innan beslut
1 samrad med aktuell
ungdomsmottagningen 4kap 1 § SoL | Socialsekreterare Oppenvardsinsats
innan beslut
1 samrad med aktuell
Mercur 4kap 1 § SoL | Socialsekreterare Oppenvardsinsats
innan beslut
1 samrad med aktuell
Vigskilet 4kap 1 § SoL | Socialsekreterare Oppenvardsinsats
innan beslut
1 samrad med aktuell
medling 4kap 1 § SoL | Socialsekreterare Oppenvardsinsats
innan beslut
Beslut om bistand i form av i samrad med
Oppenvardsinsatser, for barn som har fyllt 15 |4 kap 1 § SoL | Verksamhetsledare
. o enhetschef
ar, utan vardnadshavarens samtycke
Beslut om bisténd i form av boendecoach 4 kap 2 § SoL | Socialsekreterare
Beslut om bistand i form av annan
forebyggande 6ppenvardsinsats, upp till 1,5 4kap 1 § SoL | Enhetschef
prisbasbelopp
Beslut om upphorande av bistdndsinsats 4kap 1 § SoL | Socialsekreterare

11
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar

Beslut om upphdrande av bistdndsinsats, trots

4kap 1 L tskott
att den enskilde onskar att insatsen fortsétter ap 1§ So Utsko

Beslut om att forbjuda eller begrénsa

mojligheterna for en person, som har sitt hem 5kap 2 § SoL | Utskott
inom kommunen, att i hemmet ta emot andras P
barn
SOCN:s ordf beslutet skall anmaélas
i avvaktan pa utskottets sammantride Skap 2 § SoL | SOCN:s 1:e vice ordf vid utskottets nésta
SOCN:s 2:e vice ordf sammantride
Yttrande till 4klagarmyndigheten med 31§ och 33 §
anledning av eventuell utredning betrdffande LuL Socialsekreterare

misstankt under 15 ar

1.2 Arenden rérande ersittning fran enskild

Beslut om erséttning fran den enskilde

vardtagaren inklusive anmélan till 8kap 1 1 SoL
Forsékringskassan om att nimnden ska 10kap 3 § Socialsekreterare
uppbdira folkpension och barntillagg, 1 st. AFL

barnbidrag, underhéllsstdd samt studiebidrag

Beslut om framstéllning till Centrala

studiendmnden (CSN) om &ndring av 2 kap 33 § .
betalningsmottagare for studiebidrag (iller 2 st. Socialsekreterare
etalningsmottagare for studiebidrag (gélle Studieférord.

placerade barn)

Beslut om framstillning till Forsdkringskassan

om dndring av betalningsmottagare for 3n§1 zllsrtr.léiig Socialsekreterare
allmént barnbidrag, underhallsstéd och .
barnbidrag

studiebidrag (géller placerade barn)

Beslut om ekonomiskt bisténd till ungdomar

som bor i stédboende 4kap 1 § SoL | Socialsekreterare

Beslut om egen avgift vid placering i LVM- 8 kap 1 § SoL

hem, HVB-hem, familjehem och annat boende Socialsekreterare
o g 6 kap 1 § SoF
med sérskilt stod
Beslut om egen avgift vid . .
L . . . 8kap 1 § SoL . vid delegationsbeslut
primérvardsbehandling vid hem for vard eller 6 kap 1 § SoF Socialsekreterare enligt punkt 1.1.2

boende

12
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
Beslut om egen E.ngft vid t11'1fall1g placering 8kap 1 § SoL . vid delegationsbeslut
av vuxna i familjehem, maximalt fyra Socialsekreterare .
. 6 kap 1 § SoF enligt punkt 1.1.2
manader
Beslut om foréldrarnas avgift for barns vardi |8 kap 1 § SoL Administrator 1 samrdad med
ett annat hem &n det egna 6 kap 1 § SoF enhetschef
Fora talan om aterkrav 9 kap 3 § SoL. | Verksamhetsledare
Beslut om anmaélan till Férsdkringskassan om
att nimnden skall uppbéra sjukpenning for
den som bereds vard enligt 4 kap 1 § SoL, i 3kap 15 §
sadant hem for vard eller boende eller AFLp Socialsekreterare
familjehem enligt SoL som ger vard och
behandling at missbrukare av alkohol eller
narkotika
Beslut om att underrétta Forsékringskassan
om att ndmnden skall uppbéra erséttning Enligt AFL Socialsekreterare
enligt AFL
I Forvaltningsritten fora talan om erséttning
frén enskild som inte betalar godvilligt for
ekonomiskt hjélp eller for kostnad som 9kap 3§ Sol. | Utskott
kommunen har haft enligt 8 kap 1 § SoL
Beslut att efterge eller nedsitta 9kap4 § SoL | Enhetschef

aterbetalningspliktigt bistand

1.3 Arenden om inledande och avslutande av utredning m.m.

Beslut om att inleda utredning

11kap1§

(barn, unga och vuxna) SoL Socialsekreterare
Beslut om att utredning inte ska inledas eller |11kap 1§
att inledd utredning ska laggas ned SoL Verksamhetsledare
Beslut om att utredning inte ska foranleda I1kap 1§ Verksamhetsledare
nagon atgérd SoL
Beslut om forlangning av utredningstid 11kap 2 § Enhetschef rapportera till utskott
avseende barn och unga SoL 16pande per méanad
utover fem ménader Hkap23 Utskott
SoL

13
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
beslut att inleda
uppfoljning motsvarar
e till sin karaktir det
B.eslu't om ppfoljning av barns och ungas ! kap 4a § Verksamhetsledare handlaggningsbeslut
situation vid beslut utan insats SoL by
som fattas nér det
géller att inleda
utredning
Beslut om uppf6ljning av barns och ungas 11 kap 4b §
situation efter det att placering upphdrt i Sol. p Verksamhetsledare
familjehem eller HVB-hem
Beslut om at[t avsluta uppf6ljning av barn och | 11 kap 4c § Verksamhetsledare uppfoljnlng c’far pagd i
ungas situation SoL maximalt tvA manader

1.4 Overflyttande av drende mellan nimnder

drende till ndmnd 1 annan kommun samt

Beslut om framstillning om &verflyttning av

2a kap 10 §

begéran om
overflyttning av
frivilliga insatser
enligt SoL kraver

beslut

beslut i friga om mottagande av drende (frdn | SoL Utskott samtycke fran den

annan kommun) enskilde nir det géller
underériga fran
vardnadshavaren

Ansokan hos Socialstyrelsen om dverflyttning 2akap 11 §

och beslut att overklaga Socialstyrelsens Sol. Utskott

1.5 Utseende av ombud i arenden eller mal vid allman domstol

Anmailan av behov av om offentligt bitréde

om offentligt

Beslut om att utse ombud for socialndmnden i égllj ap 2 §
drenden eller mél vid allmén domstol eller . Forvaltningschef
. . ovrig
forvaltningsdomstol s
lagstiftning
3§ Lag
(1996:1620) Socialsekreterare

Familjeréttssekreterare

bitrdde

7 § Lag
Yttrande till domstol ver kostnadsrikning (1996:1620) Enhetschef
frén offentligt bitrdde om offentligt

bitrade

14
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
1.6 Avvisande av ombud
Avvisande av ombud 9§ FL Enhetschef

1.7 Yttrande med anledning av overklagande av delegats beslut m.m.

1.7.1 Yttrande med anledning av 6verklagande av delegats beslut m.m.

Provning av att 6verklagande skett inom rétt

Delegaten i

tid samt avvisande av overklagande som 24§ 1 st. FL ursprungsbeslutet.
inkommit for sent i d&renden som beslutats av ’ Avdelningschef for
delegat eller socialndmnd drenden enligt AL
Ett beslut som innehéller en uppenbar
oriktighet till foljd av skrivfel, riknefel eller 26 § FL Delegaten i
liknande forbiseende, far rittas av den som ursprungsbeslutet
har meddelat beslutet
Beslut huruvida omprovning av 6verklagat . . .
delegationsbeslut skall se i drenden beslutade |27 § FL Handlaggare i samrad med
av handliggare enhetschef
SOCN:s ordf. . 3d med
i drenden beslutade av utskott 27 § FL SOCN:s 1:e vice ordf ! samradme
SOCN:s 2:e vice ordf avdelningschef
SOCN:s ordf. . 3d med
Beslut géllande 6verklagan i bistdndsdrenden |27 § FL SOCN:s 1:e vice ordf ! samrac me
SOCN:s 2:e vice ordf avdelningschef
. Delegaten i om inget nytt
Omprovning av beslut 278 FL urspringsbeslutet tillkorimit}i, drendet
10kap 1 §
Overklagande och yrkande om inhibition nir | SoL
Forvaltningsrétten eller Kammarratten dndrat | 10 kap 2 §
delegats/ namndens eller utskottets beslut och | SoL .
detta beslut ursprungligen fattats av delegat. |27 § FL Delegaten i
Avgivande av yttrande med anledning av 9kap2 § AL ursprungsbeslutet
besvir i drenden enligt SoL, LVU, LVM och |3 kap 10 § KL
AL, dér ursprungsbeslutet fattats av delegat 6 kap 33 § KL
6 kap 34 § KL

15
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
10kap 1 §
SoL
10kap 2 §
nér delegaten &r utskottet och utskottets SoL
samman%réi de e kan avvaktas 27 § FL Utskottets ordférande
L 9kap2 § AL
3 kap 10 § KL
6 kap 33 § KL
6 kap 34 § KL
Beslut om 6verklagande, yrkande om
inhibition samt yttrande till Forvaltningsritten SOCN:s ordf
och Kammarrétten, déar ursprungsbeslutet 9kap2 § AL | SOCN:s 1:e vice ordf
fattats av socialndmnden och socialndmndens SOCN:s 2:e vice ordf
sammantride ej kan avvaktas
23 § Lag
Overklagande av beslut av Migrationsverket i 5)11'9194: 137)
drende rorande bidrag och erséttningar for Controller
. . . ) mottagande
mottagande av flyktingar (inklusive anvisade av
ensamkommande barn och unga) "
asylsdkande
m.fl.
1.7.2 Yttrande till Socialstyrelsen
Yttrande till Socialstyrelsen 13 kap SoL Utskott
1.7.3 Yttrande till Skatteverket
Yttrande till Skatteverket, 10kap 2 §
rorande skyddad adress OSL Enhetschef

16
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Socialnamnden

Arenden

Lagrum

Delegat

Kommentar

2.Foraldrabalken (FB)

2.1 Faderskaps-/ Forédldraskapsbekriéftelse

Godkénnande av faderskapsbekriftelse i de - R
fall de protokoll S (sambo) kan anvéndas I'kap 4§ FB | Administrator
i Gvriga fall Familjerittssekreterare
I'kap 4§ FB Socialsekreterare
Beslut om att inleda utredning om
faststéllande av faderskap nédr dom eller Familjerittssekreterare
bekriftelse finns och faderskapet kan 2kap L§FB | o - lsckreterare
ifragasittas
. . Familjeréttssekreterare
Beslut om att ateruppta nedlagd utredning 2kap 1§ FB Socialsekreterare
Beslut att vicka och fora talan i mal om 3kap 5 § FB Familjeréttssekreterare
faderskap ap Socialsekreterare
Loamnande av uppl}ismngaro till Tingsrétten i Familjerdttssckreterare
vardnads- och umgéingesmal 6 kap 19 § FB .
Socialsekreterare
Lamngnd? av 1‘1‘pplysmngar infor interimistiskt Familjerittssckreterare
beslut i Tingsrétten 6 kap 20 § FB .
Socialsekreterare
Beslut om att utse utredare i mél och drenden 6 kap 19 § FB
. - 10kap 5 § Enhetschef
som ror vardnad och umgénge
SoL
2.2 Umgangesstod enligt beslut av domstol
Avge yttrande till Tingsrétten angéende 6kap15c§ Familjeréttssekreterare
umgéngesstod 2 st. FB Socialsekreterare
Utse en viss person att medverka vid 6kap15c¢§ Familjerittssekreterare
umginget (umgingesstod) 3st. FB Socialsekreterare
Uppf6ljning av umgéngesstdd, utvardering 6kap15c¢§ Familjeréttssekreterare
och avslutning 4 st. FB Socialsekreterare

17
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar

2.3 Beslut utan andre vardnadshavarens samtycke

Star barnet under vardnad av tva
vardnadshavare och samtycker endast den ena
till en atgérd till stod for barnet, far
socialndmnden besluta att atgérden far vidtas
utan den andra vardnadshavarens samtycke

6kap13ag§

FB Utskott

3.Godkannande av avtal rorande vardnad, boende
och umgange

3.1 Godkannande av avtal

Beslut att godkénna fordldrarnas avtal om Familjerittssekreterare
vardnad 6 kap 6 § FB Socialsekreterare
6kapl14a§ Familjeréttssekreterare
boende FB Socialsekreterare
medin 6kap15a§ Familjeréttssekreterare
umgange FB Socialsekreterare
Inte godkdnnande av avtal 16:];<ap 6325t Utskott
4. Aktenskapsbalken
4.1 Yttrande betrdffande aktenskapsdispens
. . . 15kap 1§ Familjeréttssekreterare
Yttrande betriaffande dktenskapsdispens AKB Socialsekreterare

5.Arvdabalken

5.1 Dodsboanmalan till Skatteverket

Skatteverket skall
Dodsboanmalan till Skatteverket i%kap 8ag Jurist underrittas om vem

som &r delegat

18
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Socialnamnden

Arenden Lagrum

Delegat

Kommentar

dodsbo (IDL)

6.Lag om internationella rattsforhallanden rorande

6.1 Boutredning och arvskifte

Beslut om anmailan till Skatteverket angdende
egendom, som ej dr av ringa virde, och
forvaltning efter avliden som inte har hemvist
1 Sverige

2 kap 3 § IDL

Jurist

Skatteverket skall
underrittas om vem
som &r delegat

7.Namnlagen (NL)

7.1 Yttrande enligt namnlagen

45 § NL

Yttrande till domstol enligt namnlagen 46 § NL

Familjerittssekreterare
Socialsekreterare

8.Lagen om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)

8.1 Beslutanderitt enligt delegation

Beslut om ansdkan vid Forvaltningsritten om
vérd jamlikt LVU 43LVU Utskott
. . .. N SOCN:s ordf
Bttt bos FEraltngstten 0 vy | SONS Fevies ot
gning & SOCN:s 2:e vice ordf
.. A SOCN:s ordf
E@s{l}l ;E;nu itt olrlglrlzndeﬂagande jamlikt 6 § 9§ LVU SOCN:s 1:e vice ordf
PP SOCN:s 2:e vice ordf
11§ 1 st.
Beslut om hur varden skall ordnas och var den | LVU Utskott
unge skall vistas under vardtiden 11§ 2 st.
LVU
Beslut om att den unge far vistas 1 sitt eget 11§ 2 st. SOCN:s ordf .
hem under vardtiden LVU SOCN:s 1:e vice ordf
em undet va ¢ SOCN:s 2:e vice ordf
Beslut om den unges personliga férhallanden i 11§4st
den man beslutet ej ér att hanfora till 11 § 1 LVU ' Utskott
och 2 st. LVU

19
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
vad géller kortare vistelser utom 11§4st
familjehemmet samt samrdd med hem for LVU ) Socialsekreterare
vérd eller boende (28 § SoF)
. 11§ 4 st.
ovriga fall LVU Enhetschef
) 13§ 1 st.
Overvigande av om vard med stod av 2 § LVU Utskoit
LVU fortfarande behovs 13 § 2 st.
LVU
Provning av om vard med stéd av 3 § LVU 14 § 3 st.
skall upphora LVU Utskott
Beslut om hur rétt till umgénge med den unge 14§25t 1
skall utovas i fall nir 6verenskommelse ej kan LVU 1P| Utskott
nas med forédlder/ vardnadshavare
i avvaktan utskottets sammantride ]144{/%2 st.1p. Verksamhetsledare
Beslut om att den unges vistelseort inte skall |14 § 2 st. 2 p. Socialnimnd
rojas for fordlder/ vardnadshavare LVU
B"e.slut"om 'a‘.[.t den unges vistelseort inte skall SOCN:s ordf
r6jas for fordlder/ vardnadshavare, i T
o ; . , 6 kap 36 § KL | SOCN:s 1:e vice ordf
bradskande drenden dar ndmndens avgorande .
. SOCN:s 2:e vice ordf
inte kan avvaktas
Overviigande av om beslut betriffande
umgénge eller hemlighdllande av vistelseort | 14 § 3 st. Socialnimnd
jamlikt 14 § 2 st. 1 och 2 p. LVU fortfarande |LVU
behovs
Beslut om upphérande av vard enligt LVU 21 §LVU Utskott
Beslut om tillfélligt flyttningsférbud 27§ LVU Utskott
om utskottets beslut om tillfalligt 27 § 2 st. Sggg: (l)?giice ordf b.eglu't' skzﬁl anm%il?s
: ‘ : s I vid ndimndens nésta
flyttningsforbud ej kan avvaktas LVU SOCN:s 2-e vice ordf carmmantride
Beslut om att ett tillfalligt flyttningsférbud 30 § 2 st.
skall upphéra LVU Verksamhetsledare
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Socialnamnden

eller omhéndertagande med stod av LVU

SOCN:s 2:e vice ordf

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
Beslut om den unges umgénge med foralder/
vardnadshavare efter beslut om
flyttningsforbud eller tillfillig SL§LVU | Utskott
flyttningsforbud
Beslut om ldkarunders6kning, att utse lakare .
samt bestdmma plats for lakarundersékning 328 LVU Socialsekreterare
Beslut om godkénnande av véardplan da
forhallandet dr sadant att skriftligt samtycke Socialsekreterare
givits.
Beslut att ansoka om overflyttning av vardnad
) . ) o 14 § 4 st.
nér ett barn varit placerat i samma familjehem LVU Utskott
itre ar
8.2 Kompletterande beslutanderatt
beslutet skall anméilas
SOCN:s ordf vid ndimndens nésta
Beslut om omedelbart omhéndertagande 6 § 2 st. LVU | SOCN:s 1:e vice ordf sammantréde
SOCN:s 2:e vice ordf o
vid ej understéllelse
informeras delegaten
Beslut om hur varden av den unge ska ordnas |11 § 3 st. 283:11: ?fiice ordf bgslu't‘et skall anfnélas
och var han/ hon ska vistas under vérdtiden |LVU S vid nimndens nésta
SOCN:s 2:e vice ordf sammantride
Beslut om att begéra polishandrackning for att 43§ 1 st SOCN:s ordf
kunna genomfora ldkarundersdkning av den LVU ' SOCN:s 1:e vice ordf
unge SOCN:s 2:e vice ordf
Beslut om att begéra polishandrackning/ Enhetschef
efterlysning for att kunna genomfora vérd 43§ 2t SOCN:s ordf
ysning £ LVU SOCN:s 1:e vice ordf

9.Lagen om vard av missbrukare

i vissa fall (LVM)

Beslut om att inleda utredning da man fatt

att inledd utredning skall l4ggas ned

kdnnedom om att det kan finnas skal att 7§ LVM Socialsekreterare
bereda ndgon tvangsvard enligt LVM
Beslut om att utredning inte skall inledas eller 7§LVM Verksamhetsledare
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Socialnamnden

atalsprovning

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
Beslut om att utse kontaktman som skall svara
for kontrakten mellan missbrukaren och olika |8 § LVM Socialsekreterare
vardgivare
B'eslut omnlak'flrundersokmng samt utse lakare 9§ LVM Socialsekreterare
for undersdkningen
Beslu‘i om a:[t ansoka hos Forvaltningsritten 11 §LVM Utskott
om tvangsvard
Beslut om ansdkan om intagning pé visst hem o )
for vard eller boende efter Forvaltningsrittens | 12 § LVM Socialsekreterare skriftlig rapport till
beslut om omedelbart omhéindertagande utskottet
Beslut om omedelbart omhéndertagande om | 13 § 2 st. ggggz (l)?gt;/ice ordf vid ej understillelse
socialndmndens beslut inte kan avvaktas LVM SO CN;s 2;6 vice ordf informeras delegaten
Beslut om att begéra bitrdde av Polisen for att |45 § 1 p. Socialsekreterare
genomfora ldkarundersdkning av missbrukare | LVM
Beslut om att begéra bitrdde av Polisen for att
o o 45 § 1 st. 2p. .

genomfora beslut om vard eller Socialsekreterare

. LVM
omhéndertagande
Yttrande till Aklagarmyndigheten vid 46 § LVM Socialsekreterare

10. Brottsbalken (BrB)

10.1 Yttrande till allmdn domstol angaende eventuellt 6verlamnande till
vard enligt LVU, LVM och SolL

Pa begéran av ritten, aklagaren eller
Kriminalvérden lamnas upplysningar om den
missténkte och foresla de &tgidrder som
niamnden anser behovs for att fraimja
hans/hennes anpassning i samhéllet

6 § Lag
(1991:2041)
om sérskild
person-
utredning i
brottmal m.m.

Socialsekreterare
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Socialnamnden

LVM-vérd

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
Om det kan bli frdga om utvisning av en

utlanning pa grund av brott, skall 65§ La

socialndimnden pa begéran av ritten, (1991 %0 Al)

aklagaren eller Kriminalvarden 1&mna Kild

upplysningar om huruvida utlinningen har om sarskl Socialsekreterare
barn i Sverige och, om sé dr fallet, om barnets persccl)n-— )

behov av kontakt med utldnningen, hur gzi trilé’ﬁgni m

kontakten har varit och hur den skulle o

paverkas av att utlanningen utvisas

Yttrande till allmén domstol da den som

begétt brottslig garning kan bli foremal for 31:2 § BrB Socialsekreterare

11.

Lagen om sarskilda bestammelser om unga
lagovertradare (Lul)

11.1 Yttrande till Aklagarmyndigheten

Yttrande till Aklagarmyndigheten

11§ 1st. LuL

Socialsekreterare

Yttrande till domstol

28 § LuL

Socialsekreterare

11.2 Begédran om inledande av utredning om brott

Begéran om inledande av utredning av brott
avseende ndgon som inte har fyllt 15 &r

31§ LuL

Socialsekreterare

12 Korkortslagen

12.1 Yttrande till Lansstyrelsen eller domstol i kérkortsdrenden

Yttrande till Lansstyrelsen eller domstol i
korkortsdrenden

398§
Korkortslagen

Socialsekreterare

13 Vapenlagen

13.1 Upplysningar i vapenérende till hemvarnet

Upplysningar i vapendrende till hemvérnet

Vapenlagen

Socialsekreterare
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Socialnamnden

Arenden

Lagrum

Delegat

Kommentar

14 Lotterilagen

14.1 Yttrande till Lotteriinspektionen avseende vardeautomater

(Arvodet skall betalas av den som anordnar
lotterierna)

Yttrande till Lotteriinspektionen avseende 44 § . i
vardeautomater Lotterilag Alkoholinspektdr
Beslut om tillstand att anordna ett egentligt 15§ . i
lotteri samt beslut om registrering Lotterilag Alkoholinspektor
En sddan sammanslutning som avses i 15 §
och som ar verksam huvudsakligen inomen |17 § . i
enda kommun fér efter registrering anordna Lotterilag Alkoholinspektor
egentliga lotterier under en tredrsperiod
tillsynen 6ver saddana lotterier som far 48 §
anordnas efter tillstand av eller registrering . Alkoholinspektor
) Lotterilag
hos myndigheten
utse en kontrollant for sddana egentliga
lotterier som avsesi 16, 17 och 21 a §§ 49 §
samt faststilla arvodet till kontrollanten. . Alkoholinspektor
Lotterilag

15 Lagen om anordnande av visst automatspel

Yttrande till Lotteriinspektionen avseende
anordnande av automatspel (forstroelsespel)

Lag om
anordnande
av visst
automatspel

Alkoholinspektor

16 Anmalan av behov av god man

Beslut om att till dverformyndare anméla

Familjerittssekreterare

pass for barn under 18 ar

behov av god man/ forvaltare eller att behov |5 kap 3 § SoF .

. . 1 A Socialsekreterare

inte ldngre foreligger samt yttrande till ritten

Yttrande i drenden om férordnande av god 11 kap 16 § 2 | Familjeréttssekreterare

man/ forvaltare till ndgon som fyllt 16 ar st. FB Socialsekreterare

17 Passforordningen

Yttrande till Passmyndigheten vid fraga om Pass-

att utan vardnadshavarens medgivande utfarda | .. . Socialsekreterare
forordning
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
18 Kommunallagen
18.1 Bradskande drenden
B"eslut i fragor"som ar sd bradskande att 6 kap 36 § KL | SOCN:s ordf
ndmndens avgorande inte kan avvaktas
i . o i SOCN:s 1:e vice ordf
nédr ordférande ej tjanstgor 6 kap 36 § KL SOCN:s 2-¢ vice ordf
19 Arkivliagen
Arkivansvari 43 Enhetschef
vansvarig Arkivlagen cisehe
20 Smittskyddslag
Anmélningsskyldighet och uppgifter till 28
. ESS YIS PPg Smittskydds- | Enhetschef
smittskyddsldkaren lagen
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Socialnamnden

utskottssammantriade efter sirskild provning

SOCN:s 2:e vice ordf

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
B. Alkohollagen (AL)
Beslut i AL- drenden, som ej ér delegerat till SOCN:s ordf e
. o . . tjdnstgorande
tjidinsteman, i avvaktan pa ndmn- eller SOCN:s 1:e vice ordf .
ordforande

Nya tillstand i allmédnheten eller for slutna séllskap

Beslut om att bevilja eller avsld ans6kan om |8 kap 2 § AL
stadigvarande serveringstillstdnd 8kap 4 § AL | Utskott

8kap 7 § AL
Beslut med anledning av ansdkan fran . )
konkursbo att fa fortsétta rorelsen 9kap 12 § AL | Alkoholinspektor
Beslut om att bevilja eller avsld ansokan om |8 kap 2 § AL
tillfalligt tillstand for servering under enstaka |8 kap 6 § 2 p. | Alkoholinspektor
tidsperiod eller enstaka tillfdllen AL

Andring av befintligt tillstand till allmédnheten eller fér slutna séllskap

serveringstillstdnd

S kap 2 § AL avser dven
Beslut om éndring av stadigvarande tillstind | 8 kap 4 § AL koml?lettering med
avseende serveringsyta, tid eller dryck 8 kap 14 § AL Utskott catering och
8 kap 19 § AL gemensam
serveringsyta
avser dven
Beslut om tillfillig utdkning av stadigvarande 2 tzp 421 g 1211: komplettering med
serveringstillstind avseende serveringsyta, tid p Alkoholinspektor catering och
eller dryck 8 kap 14 § AL emensam
ryes, 8 kap 19 § AL gemen
serveringsyta
Beslut avseende ombyggnad av 8 kap 14 § AL . .
serveringsstille 9kap 11 § AL Alkoholinspektor
Godkénna efter anmélan
Beslut om godkinnande av tillféllig lokal for
cateringforetag med stadigvarande 8kap 4 § AL | Alkoholinspektor
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Socialnamnden

Arenden

Lagrum

Delegat

Kommentar

Villkor

Beslut om villkor i samband med gynnande beslut om serveringstillstand foljer beslutsnivan ovan

fran tillstdindshavaren

Sanktioner
Beslut om erinran 9 kap 17 § AL | Forvaltningschef
Beslut om varning g ll:g }g g Utskott
9kap 18 § 2
Beslut om omedelbar aterkallelse av p- AL SOCN:s ordf ) 1 vantan pa
serverinestillstand SOCN:s 1:e vice ordf socialndmndens
g 9kap 18 § 3 SOCN:s 2:e vice ordf sammantrade
p. AL
Beslut om aterkallelse av gemensamt 9 kap 18 § 2
serverin Utskott
gsutrymme p. AL
Beslut om aterkallelse av serveringstillstind
. Y V g Okap 18§ 1 Alkoholinspektor
nir verksamheten upphor p. AL
Beslut om aterkallelse av tillfalligt . .
. e 9 kap 18 § AL | Forvaltningschef
serveringstillstand
Ovrigt enligt alkohollagen
Beslut om avskrivning av tillsynsérende 9kap 5 § AL | Forvaltningschef
Beslut om aterbetalning av avgift 8 kap 10 AL | Alkoholinspektor
Beslut om 6vriga dndringar i befintligt
serveringstillstdnd efter anmélan eller ansdkan |9 kap 5 § AL | Alkoholinspektor
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar

Foérvaltningsprocess

Beslut att avge yttrande till Forvaltningsritten, Kammaritten och Regeringsritten foljer beslutsnivén ovan.

Avge yttrande till respektive 6verklaga
forvaltningsrétts och kammarrétts beslut/ dom
samt begédra inhibition

Avser drenden dér Utskottet ar beslutsfattare Utskottets ordforande
och overklagandet/ yttrandet bradskar Utskottets vice ordférande
tidsmassigt (dvs. uppskov har inte beviljats)

I forsta hand ska uppskov beviljas hos berdrd
myndighet sé att drendet kan behandlas i
Utskottet.

Overklaga och begira inhibition hos

.. . .. Utskott
kammarrétt och Regeringsrétten. SKO
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar

C. Allmanna handlingar

1 Arenden om utlimnande av allman handling inklusive
uppstallande av forbehall (TF)

6kap3§
1 st. OSL
12kap 2 §

Utlamnande av allmén handling Den som har ansvar for

varden av handlingen

1 st. OSL

Uppstéllande av forbehall

6kap 3§
1 st. OSL
12kap 2 §
1 st. OSL

Jurist

Overklagbart beslut om utlimnande/ e;
utlimnande av allmén handling till enskild
eller annan myndighet samt uppstillande av
forbehall.

6kap 3§
OSL
10kap 4 §
OSL

10 kap 14 §
OSL
12kap 2 §
OSL

Jurist

enligt arbetsordningen
kan beslut ocksa tas

av enhetschef

2 Polisanmalan av brott som hindrar namndens
verksamhet eller som riktar sig mot minderarig (SekrL)

Beslut att polisanméla brott som hindrar 10 kap 2 § ) )
niamndens verksamhet OSL Forvaltningschef
Polisanmélan brott mot barn éill,( ap 10§ Enhetschef
Vissa brott som riktar sig mot underarig eller
misstanke om brott for vilket inte dr é)osliap 28
foreskrivet lindrigare straff 4n fiangelse i ett ar 12 kap 10 § Enhetschef
eller misstanke om forsok till brott SoL

Enhetschef
Beslut om att gora polisanmélan med 12 kap 10 §
anledning av missténkt socialbedréigeri SoL
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar

Hemstilla att Aklagarmyndighet for

socialndmndens skadestandstalan i mal 9kap 1 § SoL | Enhetschef

rorande missténkt socialbidragsbedrigeri

D. Personalarenden

1 Anstallning eller forordnande
anmaéls genom
registrering 1

. personalsystem

Avdelningschef

Enhetschef staben Forvaltningschef

Controller statistik inom
omradet ska pa
begéran redovisas
till socialndimnden
anmails genom
registrering i
personalsystem

Enhetschef dvriga Avdelningschef
statistik inom omradet
ska pa begéran
redovisas till
socialndmnden
anmaéls genom
registrering i

. personalsystem

Alkoholinspektdr

Jurist Enhetschef

Verksamhetsutvecklare statistik inom omrédet
ska pé begéran
redovisas till
socialndmnden

Administrativ personal Enhetschef Ej anmélan

Ovrig personal inom forvaltningen Enhetschef Ej anmilan
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Socialnamnden

Arenden

Lagrum

Delegat

Kommentar

2 Tjansteledighet och andra ledigheter

Avdelningschef
Enhetschef staben
Controller

Forvaltningschef

Enhetschef

Avdelningschef

Administrativ personal
Alkoholinspektor
Jurist
Verksamhetsutvecklare

Enhetschef

Ovrig personal inom forvaltningen

Enhetschef

3 Uppsagning pga. arbetsbrist, personliga skal, avsked
jamlikt LAS 7 och 18 §§

All personal inom forvaltningen

Forvaltningschef

4 Avstangning och lon vid avstangning jamlikt AB 05 10 §

All personal inom forvaltningen

Forvaltningschef

5 Disciplinpafdljd jamlikt AB 05 11 §

All personal inom forvaltningen

Forvaltningschef

6 Aterbesittande av tjanst (ordinarie tjanster)

All personal inom forvaltningen

Forvaltningschef

7 Deltagande i konferens, utbildning eller studieresa

Fortroendevalda

SOCN:s ordf

Fortroendevalda

SOCN:s 1:e vice ordf
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar

8 Beslut att behalla hela eller del av I16n vid ledighet for
utbildning jamlikt AB 05 26 § mom. 1

All personal inom forvaltningen Férvaltningschef 1 samrdd med PA
innan beslut

9 Fragor rorande innehav av bisyssla jamlikt AB 05 8 §

All personal inom forvaltningen Forvaltningschef 1 samrad med PA
innan beslut

10 Beslut om medgivande att sta kvar i anstallningen efter
att ha fyllt 67 ar (LAS 32 a §)

Avdelningschef
Enhetschef staben Forvaltningschef
Controller

Administrativ personal
Alkoholinspektor
Jurist
Verksamhetsutvecklare

Enhetschef

Ovrig personal inom forvaltningen Enhetschef

11 Arbetsmiljoansvar

Organisera arbetsmiljo-, arbetsanpassnings-
och rehabiliteringsverksamheten inom Férvaltningschef
forvaltningen

Klargora ansvarsfordelningen till understillda

chefer Forvaltningschef

Tillse att verksamhetens personal fortlopande
far den information och de instruktioner som ) )
ar nodvéndiga for att forebygga ohilsa och Forvaltningschef

olycksfall
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Socialnamnden

Arenden

Lagrum

Delegat

Kommentar

Fortlopande atgirda akuta brister i
arbetsmiljon eller vidarebefordra (returnera)
fragan till socialndmnden

Forvaltningschef

Uppritta en plan for arbetsmiljo-
verksamheten i samband med framtagandet av
budgeten

Forvaltningschef

Tillse att arbetsmiljon och arbetsmiljo-arbetet
pa lampligt sitt dokumenteras samt att
analys/riskanalys av arbetsmiljon genomfors

Forvaltningschef

Tillse att egen, understéllda chefers och
medarbetares arbetsmiljokompetens halls
aktuell

Forvaltningschef

Aska budgetmedel for nodvindiga
arbetsmiljoforbéttringar samt
arbetsanpassnings- och rehabiliterings-
verksamhet inom forvaltningen

Forvaltningschef

Tillse att bestimmelserna i arbetsmiljélagen,
arbetsmilj6forordningen, lagen om allmén
forsdkring samt andra bestimmelser i avtal
m.m. f6ljs och att information om reglerna ges

Forvaltningschef

Stimulera arbetsmiljoverksamheten bland
personalen

Forvaltningschef

Till socialnimnden returnera varje
arbetsmiljofraga, for vilken forvaltnings-
chefen saknar befogenhet

Forvaltningschef

Tillse att eventuella ingripanden (férbud eller
foreldgganden) fran yrkes-inspektionen
respekteras och efterlevs

Forvaltningschef
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Socialnamnden

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
E. Ekonomi
Beslut om att utse beslutsattestanter/ ) )
behorighetsattestanter Forvaltningschef
. . delegationsbeslut
Generell attestrétt for forvaltningen Forvaltningschef anmils ¢j till
Controller .
nimnden
Oppnande av anbud vid upphandling Forvaltningschef
Controller
Verkstilla internkontroll av ekonomiska _
transaktioner enligt kommunal redo- Avdelningschef
visningslag och plan for internkontroll Controller
Beslut om ink6p av varor och tjénster som &r
forknippade med driftansvaret for sin Beslutsattestant
verksamhet, inom ramen for faststilld budget
Beslut om utrustning inom given budgetram i .
investeringsbudget for respektive verksamhet Avdelningschef
Teckna/ séga upp avtal avseende service och
11 g S Enhetschef

underhall for utrustning tillhérande den egna
enheten (upphandlingsregler skall f6ljas)
Teckna/ sdga upp avtal for forséljning av
tinster Enhetschef
Teckna/ sdga upp avtal avseende service/

. - Enhetschef
tjdnster (upphandlingsregler skall foljas)
Teckna/sdga upp avtal avseende leasing/ i samrad med sin
forhyrning av utrustning inom den egna Enhetschef nirmaste chef och
enheten ekonomichef
Teckna/sidga upp kommuninterna
overenskommelser, t ex stidning Enhetschef
(externavtal - KS-drenden)
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Socialnamnden

det arliga upp till 10 000 kronor

Arenden Lagrum Delegat Kommentar
Teckna/ séga upp hyreskontrakt, lokaler/
bostdder 1 samrad med
Avdelningschef SOCN:s ordf och
kommunens
lokalsamordnare
delegationsbeslut
Resultatpaverkande bokforingsorder Controller anmals ej till
nimnden
Utfdrdande av handkassa/ extra handkassa/ delegatiops:beslut
engangskontantkort/ kreditkort Controller anmdls ej till
niamnden
Utgivande av erséttning till personal for ) )
skadade persedlar enligt faststdllda grunder Forvaltningschef
Extern representation enligt riktlinjer, for
socialndimnden SOCN:s ordf
for forvaltningen Forvaltningschef
for avdelningen Avdelningschef
for enheten Enhetschef
Intern representation enligt riktlinjer, for
socialndmnden SOCN:s ordf
for forvaltningen Forvaltningschef
for avdelningen Avdelningschef
for enheten Enhetschef
Ansokningar gillande foreningsbidrag utanfor
SOCN:s ordf
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-02-21 [ -1/
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Gunnar Westermark
Socialndmnden

Anmalan av delegationsbeslut
Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att 14gga anméilan av delegationsbesluten till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Redovisas delegationsbeslut tagna pa socialndimndens vignar under januari ménad for
ekonomiskt bistdnd, barn, unga och vuxna samt 6ppenvard 2017.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 57023
www.katrineholm.se E-post: Gunnar.Westermark@katrineholm.se



2017

Beslutsstatistik - orsak till forsorjningsstod

Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Arbetar deltid ofriv otillracklig | 14
inkomst

Varav 18-24 Gr 3
Arbetar deltid ofriv vantar 7
inkomst

Varav 18-24 Gr 2
Arbetar heltid 12
otillracklig inkomst

Varav 18-24 Gr 0
Arbetar heltid 9
vantar inkomst

Varav 18-24 Gr 2
Arbetslos ingen 254
ersattning/stod

Varav 18-24 Gr 0
Arbetslos otillracklig 234
ersattning/stod

Varav 18-24 Gr 0
Arbetsl6s vantar pa 14
ersattning/stod

Varav 18-24 Gr 0
Arbetshinder, sociala skal 181
Varav 18-24 Gr 19
Arbetshinder, sociala skail, 54
beroendeproblematik

Varav 18-24 Gr 13
Arbetshinder, sociala skail, 55

insats kan ej erb.




Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Varav 18-24 ar 0
Arbetshinder, sociala skail, 16
vald i ndra relation

Varav 18-24 ar 1
Ensamk ungdomar (18-20ar, |3
gymn studerande)

Varav 18-24 ar 0
Fordldraledig 41
otillr féraldrap

Varav 18-24 ar 5
Fordldraledig 6
vantar foraldrap

Varav 18-24 ar 0
Ingen etableringsers. (prest. 4
F6rmaga <25%)

Varav 18-24 ar 0
Otillracklig 18
etableringsersattning

Varav 18-24 ar 0
Otillracklig 37
pension/aldreférsdjningsstod
Saknar barnomsorg 3
Varav 18-24 ar 0
SFI 56
Varav 18-24 ar 0
Sjuk- eller aktivers otillrdcklig | 50
ers

Varav 18-24 ar 0
Sjuk- eller aktivers vantarers |5
Varav 18-24 ar 2
Sjukskriven lakarintyg, ingen 127
sjukpenning

Varav 18-24 ar 3




Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Sjukskriven lakarintyg otillr 13
sjukpenning

Varav 18-24 ar 0
Sjukskriven lakarintyg vantar | 10
sjukpenning

Varav 18-24 ar 0
Studerar grundskoleniva 17
Varav 18-24 dar 0
Studerar gymnasieniva 23
Varav 18-24 Gr 0
Utan forsérjningshinder 6
Varav 18-24 ar 1
Véintar pa 40
etableringsersdttning

Varav 18-24 ar 0
Viantar pa 10
pension/aldreférsorjningsstod
Varav 18-24 ar 0
Totalt antal beslut 1319
Varav 18-24 ar 51
Antal unika drenden 688
varav kvinnor 296
varav mén 392
Antal unika drendepersoner 996
varav kvinnor 541
varav mdn 455

Beslut tagna 1-31/1-2017




Statistik barn, unga och vuxna samt 6ppenvard 2017

Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober = November December
Aktualiseringar
Barn 101
Vuxna 53
Forlangning av utredning
Barn 0l
Nystartade utredningar
Barn 41
Vuxna 15
Pagaende utredningar
Barn 178
Vuxna 41
Avslutade utredningar
Barn 27
Vuxna 19
Familjehemsplacerade <21 &r SoL
Flickor 17
Pojkar 58
Vardnadsoverflyttade
Flickor 10
Pojkar 9
Familjehemsplacerade < 21 &r LVU
Flickor 13
Pojkar 13
Tillfalliga placeringar
Flickor 0
Pojkar 0
Barn HVB /SolL < 21 ar
Flickor 3
Pojkar 57




Barn SIS < 21 ar

Flickor 1
Pojkar 4
Barn HVB /LVU < 21 ar

Flickor 1
Pojkar 2
Barn, Klivet SoL< 21 ar

Lagenhetsboendet, 10 platser 6
Kollektivet, 6 platser 5
Barn, Klivet LVU <21 ar

Kollektivet | 0
Barn, Klivet JOUR <21 ar

Kollektivet | 0l
Pagaende insatser - Kontaktfamiljer/
Komplementfamiljer/Kontaktpersoner

Flickor 10
Pojkar 27
Vuxna HVB/SOL

Kvinnor 7
Man 14
Vuxna LVM/SIS

Kvinnor 0
Man 0
Vuxna, familjehemsplacering

Kvinnor 1
Man 1
Familjeratten

Aktualiseringar | 31|
P&g. Utredningar inkl. samarbetssam. | 37|
Tingsratten

Pag. samarbetssamtal exl. | 13|

Tingsratten




Nystartade utredningar
Avslutade utredningar

Skrivna Avtal, vardnad, boende
umgange

Dédsboanmalningar
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Datum Var beteckning

SOCIALFORVALTNINGEN 2017-02-21 I -11

Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Gunnar Westermark

Socialndmnden

Meddelanden

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden ldgger anmélan av meddelanden till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Utdrag ur socialndimndens diarium 6ver handlingar for perioden
2017-01-19 — 2017-02-21. Forteckning dver handlingarna finns pa socialférvaltningen,

Vistgotagatan 18, Katrineholm.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun Telefon: 57023

641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: Gunnar.Westermark@katrineholm.se
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